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A. Beschwerdeverfahren im Audi Konzern
l. Auf welchen Werten basiert das Beschwerdeverfahren?

Wir sind der Uberzeugung, dass nachhaltiges Wirtschaften nur durch ethisches, regeltreues und
integres Handeln mdéglich ist. Die Achtung von Recht und Gesetz, insbesondere von Menschenrechten,
sind daher integraler Teil der Unternehmenskultur des Audi Konzerns. Im Rahmen unserer
unternehmerischen Tatigkeit bekennen wir uns umfassend zu unserer gesellschaftlichen Verant-
wortung und nehmen als global agierender Konzern Menschenrechte, Integritdt und regeltreues
Verhalten im Unternehmen sowie entlang unserer Lieferketten sehr ernst.

Das Beschwerdeverfahren des Audi Konzerns ist ein wichtiger Bestandteil zur Wahrung unserer
Unternehmenswerte und -bekenntnisse und dient dazu, von potentiellen Missstéanden zu erfahren und
diese abzustellen.

Il.  Fiir welche Konstellationen gilt diese Verfahrensordnung?

Vorliegende Verfahrensordnung beschreibt allgemeingiiltige Grundsdtze der Bearbeitung von
Meldungen zu potentiellen Missstanden im Audi Konzern und den zugehdrigen Lieferketten im
Beschwerdeverfahren des Audi Konzerns. Sie ist fiir die im Beschwerdeverfahren eingesetzten
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter verbindlich. Grundsatzlich gelten die in dieser Verfahrensordnung
beschriebenen Prozesse, sofern die unter B. Il beschriebenen offiziellen Meldekanidle genutzt werden.

Ill. Welche Beschwerden werden im Beschwerdeverfahren bearbeitet?

Das Beschwerdeverfahren des Audi Konzerns dient der Entgegennahme und Bearbeitung von
Hinweisen auf potentielle Regelverletzungen oder Missstande im Audi Konzern sowie in den
zugehorigen Lieferketten. Das Beschwerdeverfahren bearbeitet indes grundsatzlich keine produkt-
und dienstleistungsbezogenen Kundenanliegen und -beschwerden. Derartige Anliegen sollten bitte an
die Audi Kundenbetreuung adressiert werden.

IV. Wie ist das Beschwerdeverfahren aufgebaut?

Zur Sicherstellung einer bestmdglichen Bearbeitung von Meldungen zu potentiellen Missstanden sind,
insbesondere aufgrund der GroRe und Komplexitdt des Konzerns und der Prozesse entlang der
Lieferkette, Experten aus unterschiedlichen unternehmensinternen Funktionen eingebunden. Dies
sind insbesondere

o das bei Group Compliance angesiedelte Hinweisgebersystem, welches die internen und externen
Meldekanadle betreibt und die Bearbeitung von Meldungen zu potentiellen RegelverstéBen durch
Mitarbeitende des Audi Konzerns und tber Geschaftspartner entlang der Lieferkette sicherstellt.

o der in der Konzern Beschaffung angesiedelte Supply Chain Grievance Mechanism, welcher die
zentrale Rolle bei der Priifung von moglichen LieferantenverstéBen einnimmt.

Alle wesentlichen Entscheidungen im Rahmen der Beschwerde, insbesondere die Bewertung von
Meldungen und die Entscheidung liber Abschluss bzw. FolgemaBnahmen, werden von mindestens
zwei Personen (Vier-Augen-Prinzip) getroffen.
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B. Beschwerdeabgabe

l. Wer kann eine Beschwerde abgeben?

Jede Person kann eine Meldung bzw. Beschwerde (iber potentielle Missstande im Unternehmen und
entlang der Lieferkette abgeben.

Wird eine Meldung im Namen einer mdoglicherweise betroffenen Person abgegeben, um eine
individuelle AbhilfemaBnahme nach dem LkSG zu erwirken, kann die Vorlage einer wirksamen
Vertretungsvollmacht erbeten werden. Dies beeintrachtigt nicht die Priifung und Bearbeitung der
Meldung.

1. Wie kann eine Beschwerde abgegeben werden?

Eine Beschwerde kann iiber die verschiedenen vom Hinweisgebersystem betreuten Kandle abgegeben
werden:

o Direkte Ansprache per E-Mail an whistleblower-office@audi.de

o Post: AUDI AG, Hinweisgebersystem, 85045 Ingolstadt

o Online-Meldekanal: Es besteht die Mdéglichkeit, tber die internetbasierte
Kommunikationsplattform ,SpeakUp* tiber den Link https://goto.speakup.report/audi in mehr
als 65 Sprachen mit dem Aufklarungs-Office in Kontakt zu treten. Das System ist vertraulich und
geschiitzt und bietet die Méglichkeit, Hinweise anonym abzugeben.

o Per App: Sie konnen auch die SpeakUp App “SpeakUp” von People Intouch herunterladen (nur fir
private Gerdte), um auf das sichere Meldesystem zuzugreifen.. Um die App herunterzuladen,
kénnen Sie den ersten QR-Code scannen. Uber diese App kénnen Sie lhre Meldung schriftlich oder
eine Sprachnachricht (auch anonym) hinterlassen. Hierfiir bendtigen Sie fir Audi den
Organisationscode 122237. Alternativ kénnen Sie den zweiten Code scannen. Loggen Sie sich
wieder ein, um die Antwort unseres Teams zu sehen oder weitere Fragen zu beantworten.

o Sprachnachricht per Telefon

e Sie konnen uns 24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche eine telefonische Nachricht hinterlassen.
Nach der Eingabe der Telefonnummer (die fiir das Land gilt, in dem Sie sich befinden) werden Sie
aufgefordert, den dazugehoérigen Organisationscode einzugeben. Dann kdnnen Sie lhre Meldung
als Sprachnachricht abgeben. Das Aufklarungs-Office erhdlt davon lediglich eine Abschrift.
Wahlen Sie sich wieder ein, um die Antwort oder weitere Fragen unseres Teams zu horen.

e Waihlen Sie eine Telefonnummer aus dieser Liste (LINK) fiir Ihr Land oder lhre Region und
halten Sie den Organisationscode 122237 bereit.

o personliche Vorsprache (Terminabstimmung erforderlich)
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o Ombudsleute https://ombudsleute-der-volkswagen-ag.de/

Hinweisgebende kdnnen dabei dem Unternehmen gegeniiber anonym bleiben, wenn sie dies
wiinschen.

Meldungen werden in Textform in allen lebenden Sprachen angenommen und - sofern erforderlich -
in die Arbeitssprachen des Beschwerdeverfahrens (Deutsch und Englisch) Gbersetzt. Dies gilt auch fiir
die Kommunikation mit der meldenden Person. Audi bemiiht sich auf Wunsch, in der Sprache der
meldenden Person zu kommunizieren. In der Regel erfolgt die Bearbeitung in Deutsch und Englisch.

Detaillierte Informationen zu den aufgelisteten Kandlen der Kontaktaufnahme sind auf

Hinweisgebersystem (audi.com) erhaltlich.

1. Was kann gemeldet werden?

Jeder potentielle Missstand im Unternehmen oder entlang der Lieferkette kann an das
Beschwerdeverfahren gemeldet werden. Die Meldekanadle dienen insbesondere der Entgegennahme
von Meldungen betreffend:

o Verdachtsmomente auf VerstéBe von Mitarbeitenden des Audi Konzerns gegen geltendes Recht
(Gesetze, Verordnungen etc., insbesondere die in § 2 Abs. 2 Hinweisgeberschutzgesetz bzw. der
EU-Richtlinie 2019/1937 genannten) oder unternehmensinterne Regelungen (insbesondere
VerstoBe gegen die Verhaltensgrundsdtze des Code of Conduct)

o Verdachtsmomente auf VerstoBe von Geschaftspartnern gegen geltendes Recht oder den Code of
Conduct fir Business Partner des Audi Konzerns

o Verdachtsmomente auf sonstige mdglicherweise der AUDI AG oder einer ihrer Tochter-
gesellschaften zurechenbare Verletzungen geltender Gesetze, Rechtsverordnungen, sonstiger
staatlicher Vorschriften oder unmittelbar geltender Rechtsakte der Europdischen Union
(einschlieBlich Regelverletzungen unmittelbarerer Zulieferer der AUDI AG bzw. einer ihrer
Tochtergesellschaften) sowie

o

moglicherweise der AUDI AG bzw. einer ihrer Tochtergesellschaften oder ihrer unmittelbaren bzw.
mittelbaren Zulieferern zurechenbare menschenrechtliche und umweltbezogene Risiken sowie
Verletzungen menschenrechtsbezogener und umweltbezogener Pflichten nach dem Lieferketten-
sorgfaltspflichtengesetz (LkSG)

o andere moglicherweise rechtsmissbrauchliche Verhaltensweisen der AUDI AG oder einer ihrer
Tochtergesellschaften oder Zulieferer

V. Welche Informationen sollte eine Beschwerde enthalten?
Fir die Bearbeitung der Beschwerde sind folgende Angaben hilfreich:
o Schilderung des Sachverhalts in chronologischer Reihenfolge, mdglichst mit folgenden Angaben:

e Was ist passiert?
Konkrete Beschreibung des Vorfalls und Kontext - je detaillierter, desto besser.

e Woist es passiert?
Produktionshalle, Abteilung, etc.
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e Wann hat sich der Vorfall ereignet? Dauert der Versto3 noch an?
Datum bzw. Zeitraum, Uhrzeit

e Wer sind die betroffene bzw. geschadigte Personen oder Personenkreise? Was ist die
Schadenshohe? Name(n), Anzahl, Schwere des Missstandes etc.

e Wer konnte fiir den Missstand verantwortlich sein?

Name der Person/Abteilung/Position, Name der Audi Gesellschaft bzw. Marke oder Name des
Geschaftspartners bzw. des Zulieferers in der weiteren Lieferkette, wo der Missstand eingetreten ist.
In diesem Zusammenhang kénnen auch Angaben zur mdéglichen Motivation der handelnden Personen
hilfreich sein.

o Gegen welches Recht oder interne Regelung wurde verstoRBen? Welche Verbindung zur
wirtschaftlichen Tatigkeit vom Audi Konzern besteht?

o Gibt es Belege? Fotos, Videos, Dokumente, mégliche Zeugen, etc.

o Welche Erwartungen bestehen in Bezug auf mégliche Praventions- oder AbhilfemaBnahmen?
Was ist das konkrete bzw. erstrebte Ziel der Beschwerde?

o Wourde jemand anderes bereits tiber den Missstand informiert?

o Wie soll der weitere Kontakt sein? Angabe von Kontaktdaten zur weiteren Kommunikation bzw.
AuBerung des Wunsches nach Anonymitidt bzw. gréBtméglicher Vertraulichkeit, z.B. keine
Weitergabe des Namens der hinweisgebenden bzw. beschwerdefiihrenden Person im Zuge der
Ermittlungen

Die vorgenannten Informationen erleichtern und beschleunigen eine sachgerechte Bearbeitung einer
Beschwerde. Die Auflistung ist daher eine Hilfestellung bei der Formulierung einer Beschwerde. Es ist
indes keine Voraussetzung fiir die Bearbeitung, dass eine Beschwerde Informationen zu allen
vorgenannten Punkten enthalt.

C. Verfahren

l.  Was passiert nach Abgabe der Beschwerde?

Der Eingang der Beschwerde wird bestatigt, sofern Kontaktdaten Gibermittelt wurden.
Il.  Wie wird die Beschwerde gepriift?

Nach Eingang einer Beschwerde {iber die vom Hinweisgebersystem betreuten Meldekanadle wird diese
zunachst dokumentiert und mit einem individuellen Aktenzeichen versehen. Betrifft die Beschwerde
einen Sachverhalt ohne Mitarbeiterfehlverhalten im eigenen Geschdftsbereich oder einen
Geschaftspartner des Audi Konzerns entlang der Lieferkette, leitet das Hinweisgebersystem die
Beschwerde unverziiglich an die jeweils zustdndige Stelle innerhalb des Konzerns weiter, die
thematisch fiir die Bearbeitung der Beschwerde zustdndig ist. Beispielsweise ist bei arbeitsrechtlichen
Themen wie Kinder- oder Zwangsarbeit HR Compliance die zustandige Stelle. Der hinweisgebenden
bzw. beschwerdefiihrenden Person wird der fiir die weitere Priifung zustandige Fachbereich (z.B. ist
bei Hinweisen gegen einen Lieferanten des Audi Konzerns die Beschaffung der zustandige Fachbereich)
mitgeteilt.

1.6 Verfahrensordnung fiir den Beschwerdemechanismus des Audi Konzerns | Version 3.1
Public | I/FG-H | Oktober 2025

INTERNAL



Bei Beschwerden gegen Mitarbeiter des Audi Konzerns tibernimmt das Hinweisgebersystem selbst die
weitere Bearbeitung.

Die jeweils zustandige Stelle priift in einem ersten Schritt die Plausibilitdat und Stichhaltigkeit der
Beschwerde insoweit, ob aufgrund des Vortrags hinreichende Anhaltspunkte bestehen, dass es zu
Regelverletzungen kommt oder gekommen ist bzw. ob nach dem LKSG relevante Risiken bestehen
kénnten. Die Plausibilisierung umfasst, soweit mdoglich, eine Kontaktaufnahme =zu der
hinweisgebenden bzw. beschwerdefiihrenden Person. Hierfiir wird der Sachverhalt der Beschwerde in
tatsachlicher Hinsicht mit der hinweisgebenden bzw. beschwerdefiihrenden Person erdrtert. Dies
beinhaltet insbesondere das Stellen von Verstandnisfragen und Einholung weiterer Informationen,
auch von Fachabteilungen. Ziel ist es festzustellen, ob eine ,Verdachtslage“ besteht, die rechtlich
sowie unter Beachtung des Datenschutzes das Ergreifen weiterer Untersuchungs- bzw.
AufklarungsmaBnahmen sowie eventueller Praventions- und AbhilfemaBnahmen zuldssig und
geboten erscheinen ldsst.

1l. Zu welchem Ergebnis/Abschluss kommt das Beschwerdeverfahren?

Die hinweisgebende bzw. beschwerdefiihrende Person wird, sofern die Mdglichkeit der Kontakt-
aufnahme besteht, Giber den Abschluss des Beschwerdeverfahrens informiert.

Wird eine Verdachtslage angenommen, wird gepriift, welche Untersuchungs- bzw.
AufklarungsmaRBnahmen (sog. FolgemaBnahmen) im Einzelfall erforderlich sind. Dazu zdhlen
beispielsweise Lieferantengesprache, Lieferantenaudits, Durchfiihrung einer férmlichen internen
Untersuchung. Soweit erforderlich kdnnen auch einstweilige MaBnahmen getroffen bzw. angeordnet
werden.

Daneben wird gepriift, inwiefern das Unternehmen aufgrund der Beschwerde bereits in diesem
Stadium rechtlich und tatsachlich weitere MaBnahmen ergreifen darf oder sollte.

Abhdngig vom Ergebnis der FolgemaBnahmen werden unternehmerische Entscheidungen getroffen,
um einem eventuell festgestellten VerstoR oder festgestellten Risiko angemessen zu begegnen, z.B.
personelle MaBnahmen, Anpassungen von Prozessen. Das kann bis zur Trennung von Mitarbeitern und
zum Abbruch von Geschaftsbeziehungen fiihren.

Wurde bei Beschwerden mit LkSG-Relevanz ein Missstand im eigenen Geschaftsbereich im Inland
festgestellt, werden GegenmaBnahmen ergriffen und kontrolliert, um das Risiko oder den VerstoR
umgehend zu beenden und das Wiedereintreten zu vermeiden. Dieser Grundsatz gilt auch in der Regel
fir den eigenen Geschdftsbereich im Ausland - vorbehaltlich entgegenstehender nationaler
Vorschriften.

Das Beschwerdeverfahren wird eingestellt, wenn bei dem Sachverhalt - auch nach Erérterung mit der
hinweisgebenden bzw. beschwerdefiihrenden Person - kein hinreichender Verdacht beziiglich
Regelverletzungen oder nach dem LKSG relevante Risiken angenommen wird oder die weitere
Bearbeitung rechtlich unzuldssig ware. Im Falle einer Einstellung wird die hinweisgebende bzw.
beschwerdefiihrende Person tiber die Ablehnungsgriinde informiert.
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IV. Wie ist die/der Beschwerdefiihrer(in)/ Hinweisgeber(in) bei der Beschwerdepriifung
eingebunden?

Jede Beschwerde wird vom Unternehmen ernst genommen. Daher wird die hinweisgebende bzw.
beschwerdefiihrende Person grundsatzlich Giber die Bearbeitung des Sachverhalts sowie den Ausgang
der einzelnen Schritte informiert. Bei der Bearbeitung wird gréBtmadgliche Transparenz gegeniiber der
hinweisgebenden bzw. beschwerdefiihrenden Person angestrebt. Vielfach muss das Unternehmen
aber im Rahmen der Information auch entgegenstehende rechtlich geschiitzte Interessen anderer
Personen und Unternehmen beriicksichtigen, z.B. datenschutzrechtliche Anforderungen oder andere
Geheimhaltungspflichten, wenn gegen eine Person ermittelt wird.

V.  Wie lange dauert die Beschwerdepriifung?

Die Verfahrensdauer ist abhdangig vom Umfang und Komplexitdt der Beschwerde. Beschwerden wird
eine hohe Prioritat bei der Bearbeitung eingerdumt. Die Untersuchung der Beschwerde wird ziigig und
ohne schuldhafte Verzégerungen unternehmensseitig durchgefiihrt. Je nach Umfang und Kom-
plexitatsgrad kann eine sachgerechte Priifung von Beschwerden wenige Tage, aber auch mehrere
Monate dauern.

Es wird der hinweisgebenden bzw. beschwerdefiihrenden Person im Rahmen der Sachverhalts-
ermittlung geniigend Zeit eingerdumt, relevante Gesichtspunkte vorzutragen und entsprechende
Rickfragen des Unternehmens zu erwidern.

VI. Istdas Beschwerdeverfahren kostenlos?

Die hinweisgebende bzw. beschwerdefiihrende Person kann das in dieser Verfahrensordnung
beschriebene Beschwerdeverfahren kostenlos in Anspruch nehmen.

Das Unternehmen (bernimmt jedoch grundsatzlich nicht eventuell der hinweisgebenden bzw.
beschwerdefiihrenden Person entstehende Kosten und Aufwendungen im Zusammenhang mit der
Nutzung des Beschwerdeverfahrens; insbesondere erfolgt keine Ubernahme von Reisekosten sowie
Kosten fiir Rechtsberatung.

D. Verfahrensgrundsatze

l. Wie wird die Vertraulichkeit des Beschwerdeverfahrens sichergestellt?

Die mit der Bearbeitung von Beschwerden betrauten Mitarbeitenden behandeln die erlangten
Informationen, einschlieBlich der hinweisgebenden bzw. beschwerdefiihrenden Person vertraulich. Die
Wahrung der Vertraulichkeit ist ein wesentlicher Verfahrensgrundsatz und wird wahrend des
gesamten Prozesses beachtet. Nicht befugten Mitarbeitenden ist der Zugriff auf den Beschwerde-
mechanismus verwehrt.

Etwaigen gesetzlichen und behdérdlichen Offenlegungs- und Meldepflichten wird nur nachgekommen,
wenn dies zwingend rechtlich geboten ist.

1. Ist die hinweisgebende bzw. beschwerdefiihrende Person vor nachteiligen Auswirkungen
geschiitzt?

Benachteiligungen, Einschiichterungen oder Anfeindungen gegeniiber der hinweisgebenden bzw.
beschwerdefiihrenden Person sowie sonstige Repressalien gegen die hinweisgebende bzw. beschwer-
deflihrende Person oder Personen, die nach bestem Wissen und Gewissen an Untersuchungen

mitwirken, sind unzuldssig.

1.8 Verfahrensordnung fiir den Beschwerdemechanismus des Audi Konzerns | Version 3.1
Public | I/FG-H | Oktober 2025

INTERNAL



Liegen Anhaltspunkte fir ein solch unzuldssiges Verhalten vor, so wird dies entsprechend geprift und
ggf. sanktioniert.

Die Beeintrachtigung oder Behinderung von Untersuchungen, insbesondere die Beeinflussung von
Zeugen und die Unterdriickung oder Manipulation von Unterlagen oder anderen Beweismitteln ist
unzuldssig.

Die hinweisgebende bzw. beschwerdefiihrende Person und Personen, die nach bestem Wissen und
Gewissen an Untersuchungen mitwirken, werden durch das Unternehmen bestmdglich im Rahmen der
dem Unternehmen zur Verfiigung stehenden Mdéglichkeiten vor Diskriminierung und Repressalien
geschiitzt.

1l. Ist das Beschwerdeverfahren unparteilich?

Die Unparteilichkeit ist durch Organisationsentscheidungen des Vorstands sichergestellt: durch das
Vier-Augen-Prinzip und die fachliche Weisungsunabhangigkeit.

IV. Welche weiteren Grundsatze gelten fiir das Verfahren?
1. Faires Verfahren

Bei Untersuchungen werden die geltenden Gesetze, einschlieBlich des Datenschutzrechts, sowie
die konzerninternen Regelungen in ihrer jeweils giltigen Fassung eingehalten.

Zu Untersuchungszwecken werden nur legale Untersuchungsmethoden ergriffen und nur rechtlich
verwertbare Informationen berticksichtigt.

2. Unschuldsvermutung

Untersuchungen werden neutral und objektiv unter Beachtung der Unschuldsvermutung
durchgefiihrt. Ebenso wie Anhaltspunkte, die Verdachtspersonen belasten, wird auch solchen
nachgegangen, die sie entlasten kénnen.

3. Wahrung des VerhaltnismaBigkeitsgrundsatzes

UntersuchungsmaBnahmen wahren den Grundsatz der VerhaltnismaBigkeit, d.h. sie missen
geeignet, erforderlich und angemessen sein, um den Untersuchungszweck zu erfillen.

4. Weitere Beteiligungsrechte

Soweit wdhrend der Untersuchung von Beschwerden Beteiligungsrechte von Arbeitnehmer-
vertretungen bestehen, werden die erforderlichen Stellen eingebunden.

V. Konnen Betroffene auch gerichtlich gegen das Unternehmen vorgehen?

Im Fall der persdnlichen Betroffenheit durch eine Verletzungshandlung des Unternehmens bleibt der
hinweisgebenden bzw. beschwerdefiihrenden Person die Beschreitung des Rechtswegs offen.

VI. Sind Geschiftsgeheimnisse geschiitzt?

Die Verpflichtung des Unternehmens zur Wahrung von Betriebs- und Geschaftsgeheimnissen bleibt
unberihrt. Informationen, die der Geheimhaltung unterliegen, werden nicht an Dritte herausgegeben.
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VII. Ist Datenschutz sichergestellt?

Die Untersuchung der Beschwerde wird im Einklang mit der DSGVO durchgefiihrt, einschlieBlich der
Speicherung und Léschung von Daten und den Regelungen zum internationalen Datentransfer. Uber
den folgenden Link gelangen Sie zur Datenschutzerkldrung fir die Abgabe von Meldungen:

. I " fiir das Hinweisqel tem des Audi K

VIIl. Wie ist das Verhiltnis zu anderen Beschwerdeverfahren?

Das hier dargestellte Beschwerdeverfahren im Audi Konzern entspricht den rechtlichen Anforderungen
an ein Hinweisgebersystem nach dem Hinweisgeberschutzgesetz bzw. der EU-Richtlinie 2019/1937.

IX. Salvatorische Klausel

Falls einzelne Bestimmungen dieser Verfahrensordnung unwirksam sein sollten oder diese
Verfahrensordnung Liicken enthalt, wird dadurch die Wirksamkeit der tGbrigen Bestimmungen nicht
berihrt.
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A. Complaints process within the Audi Group
l. What are the values on which the complaints process is based?

We are convinced that sustainable business is only possible through ethical, fair and honest actions.
Respect for law and legislation, in particular human rights, is therefore an integral part of the
corporate culture of the Audi Group. As part of our corporate work, we fully acknowledge our social
responsibility and, as a global Group, take human rights, integrity and fair conduct within the company
and along our supply chains very seriously.

The Audi Group Complaints Process is an important part of safeguarding our corporate values and
beliefs and is used to uncover about potential abuse and malpractice and put an end to it.

Il. To what does this Code of Procedure apply?

This Code of Procedure describes generally applicable principles for handling reports of potential
abuse or malpractice in the Audi Group and along with the associated supply chains within the Audi
Group Complaints Process. It is binding for personnel involved in the complaints process. In principle,
the processes described in this Code of Procedure apply, provided that the official reporting channels
described in B. Il are used.

lll. Which complaints are dealt with by the Complaints Process?

The purpose of the Audi Group Complaints Process is to receive and handle references to potential
violations of rules or abuse within the Audi Group and in its associated supply chains. However, the
Complaints Process does not deal with any product or service-related customer concerns or
complaints. These concerns should be addressed to Audi Customer Care.

IV. How is the Complaints Process structured?

Experts from various internal company departments are involved in ensuring the best possible handling
of reports of potential abuse or malpractice, particularly due to the size and complexity of the Group
and the processes along the supply chain. They include in particular

o The whistleblower system, within Group Compliance, which operates the internal and external
reporting channels and ensures that reports of potential regulatory violations by Audi Group
employees and business partners along the supply chain are handled properly.

o The Supply Chain Grievance Mechanism, within Group Procurement, plays a key role in
investigating possible supplier violations.

All essential decisions in the context of the complaint, in particular the assessment of reports and the
decision on concluding and follow-up measures, will be taken by at least two persons (“four-eyes”
principle).
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B. Submission of complaint

l. Who can lodge a complaint?

Anyone can submit a report or complaint about potential abuse or malpractice within the company and
along the supply chain.

An effective power of attorney may be requested if a report is submitted on behalf of a person
potentially affected in order to obtain individual remedial measures in accordance with the German
Supply Chain Due Diligence Act (LkSG). This does not affect the examination and handling of the report.

1. How can a complaint be lodged?

A complaint can be lodged via the various channels supervised by the whistleblower system:

o

By direct email to whistleblower-office@audi.de

o Postal adress: AUDI AG, Hinweisgebersystem, D-85045 Ingolstadt, Germany

o Online reporting channel:_You have the option of using a web-based communication platform
“SpeakUp via the link_https://goto.speakup.report/audi to contact the Investigation Office in

more than 65 languages. This system is confidential and technically secured and allows you to submit
reportsanonymously.

o Via app: You can also download the SpeakUp App “SpeakUp” by People Intouch (personal devices
only) to access the secure reporting system. To download the app, you can use the first QR Code.
Through this app, you can submit your report in writing or leave a voice message (also
anonymously). You will need for Audi the organization code 122237. Alternatively, you can scan
the second QR-Code. Log back in to see the team’s reply or answer further questions.

f_’f@; SpeakUp

o Voice intake by phone:

e You can leave us a telephone message 24 hours a day, 7 days a week. After entering the phone
number (specific to the country you arein), you will be prompted to enter the organization code.
Then, you can submit your report as a voice recording. Only a written transcript will be received
by the Investigation Office. Dial back in to listen to the reply or further questions by our team.

e Select a phone number from this list (LINK) for your country or region and have the
corresponding organization code 122237 ready.

o Personal meeting (appointment required)

o Ombudsperson. https://www.ombudsperson-frankfurt.de/en/volkswagen/

Whistleblowers can remain anonymous to the company if they so wish.
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Written reports can be accepted through all channels in all living languages and, if necessary, they can
be translated into the working languages of the Complaints Process (German and English). This also
applies to communication with the person submitting the report. However, if requested, Audi will
endeavor to communicate in the language of the person submitting the report but cannot guarantee
this. As a rule, complaints are handled in German and English.

1. What can be reported?

Any potential abuse or malpractice within the company or along the supply chain can be reported to
the Complaints Process. The reporting channels are set up in particular to receive reports relating to:

o Suspected instances of employees of the Audi Group being in breach of applicable legislation
(laws, regulations etc., in particular those referred to in § 2 paragraph 2 of the Whistleblower
Protection Act or the EU Directive 2019/1937) or internal company regulations (in particular
violations of the principles of the Code of Conduct).

o Suspected instances of violations by business partners of applicable legislation or the Code of
Conduct for Business Partners of the Audi Group

o Suspected instances of other violations of applicable legislation, regulations, other governmental
regulations or directly applicable legal acts of the European Union (including violations of rules
andregulations by direct suppliers of AUDI AG or one of its subsidiaries), which may be attributable
to AUDI AG or one of its subsidiaries, and

o Human rights and environmental risks, possibly attributable to AUDI AG or one of its subsidiaries
or its direct or indirect suppliers, as well as violations of human rights and environmental
obligations under the German Supply Chain Due Diligence Act (LkSG)

o Other potentially abusive malpractices of AUDI AG or one of its subsidiaries or suppliers

IV. What information should a complaint include?

The following information is helpful for the handling of the complaint:
o An outline of the circumstances in chronological order, preferably with the following information:

e What happened?
Specific description of the incident and context - the more detailed, the better.

e Where did it happen?
Production hall, department etc.

e When did the incident occur? Is the violation still ongoing?
Date or period, time

e Who are the people or groups of people affected or injured by this? What is the extent of the
damage? Name(s), number, severity of the abuse/malpractice etc.
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e Who could be responsible for the abuse/malpractice?
Name of the person/department/position, name of the Audi company or brand or name of the
business partner or supplier in the further supply chain where the instance of
abuse/malpractice has occurred. In this context, information on the possible motivation of
the persons involved can also be helpful.

o Which law or internal regulation has been violated? What is the link to the business activities of
the Audi Group?

o Isthere proof or evidence? Photos, videos, documents, possible witnesses etc.

o What expectations are there regarding possible preventative or remedial actions? What is the
specific or intended objective of the complaint?

o Has anyone else already been informed of the abuse or malpractice?

o How should future contact take place? Provision of contact data for further communication or
expression of a wish for anonymity or maximum confidentiality, e.g. no mention of the name of
the whistleblower or complainant in the course of the investigation

The above information will facilitate and accelerate the proper handling of a complaint. The list is
therefore intended as an aid in formulating a complaint. However, a complaint does not need to
provide information on all the above points as a prerequisite for handling it.

C.  Procedure

l. What happens after a complaint has been lodged?

The receipt of the complaint is confirmed if contact data have been provided.
Il.  Howis the complaint examined?

Following receipt of a complaint via the reporting channels supervised by the whistleblower system,
the complaint is first documented and assigned an individual reference number. If the complaint
concerns a situation that does not involve employee misconduct in a company department or a Audi
Group business partner along the supply chain, the whistleblower system willimmediately forward the
complaint to the relevant office within the Group thematically responsible for handling the complaint.
For example, HR Compliance would be the office responsible for topics related to labour law, such as
child or forced labour. The whistleblower or complainant will be notified of the department
responsible for further examination of the matter (e.g. in the case of reports against a supplier of the
Audi Group, Procurement is the responsible department). In the event of complaints against
employees of the Audi Group, the whistleblower system per se will be responsible for the ongoing
handling of the matter.

In a first step, the relevant body will check the plausibility and validity of the complaint to the extent
that there are sufficient indications as per the submission that rule violations are occurring or have
occurred or whether there would be relevant risks according to the German Supply Chain Due Diligence
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Act (LkSG). The plausibility check comprises contacting the whistleblower or complainant, insofar as
this is possible. The facts of the complaint will be discussed with the whistleblower or complainant.
This will include clarification of questions of understanding and obtention of further information,
including from specialist departments. The aim is to determine whether there is a “suspicion” that
makes it legally permissible and necessary to take further investigative and/or clarification measures,
as well as possible preventative and remedial measures, while respecting data protection. Where it is
possible to contact the whistleblower or the complainant, the facts of the complaint will be discussed
with the whistleblower or complainant. This will include clarification of questions of understanding
and obtention of further information.

1. Which result/conclusion does the Complaints Process arrive at?

Insofar as it is possible to contact the whistleblower or complainant, they will be informed of the
Complaints Process conclusion.

If there are suspicions, an investigation will be undertaken to determine which investigative, or
clarification measures (so-called follow-up measures) are required in each individual case. These
include discussions with the supplier, supplier audits, or the conduct of a formal internal investigation.
If necessary, interim measures may also be put in place or ordered.

At the same time, an investigation will also examine the extent to which the company may or should
take further legal and effective action at this stage as a result of the complaint.

Depending on the outcome of the follow-up measures, company decisions will be taken to adequately
counter any identified violation or risk, e.g. personnel measures, adjustments to processes. This can
lead to the severance of employees and the termination of business relationships.

If abuse or malpractice in a company department in Germany is established from complaints with
relevance to the German Supply Chain Due Diligence Act (LkSG), countermeasures will be put in place
and monitored to immediately terminate the risk or violation and avoid its recurrence. As a rule, this
principle also applies to the company's own departments abroad - subject to conflicting national
regulations

The Complaints Process will be terminated if the facts - even after discussion with the whistleblower
or complainant - do not constitute sufficient suspicion regarding violations of rules or relevant risks
according to the German Supply Chain Due Diligence Act (LkSG), or continued handling of the matter
would be legally inadmissible. In the event of its termination, the whistleblower or complainant will
be informed of the reasons for its rejection.

V. How is the complainant/whistleblower involved in the investigation of the complaint?

Every complaint is taken seriously by the company. The whistleblower or complainant will
fundamentally therefore always be informed about the handling of the facts and the outcome of the
individual steps. Maximum possible transparency towards the whistleblower or complainant is sought
when handling the complaint. In many cases, however, the company must also consider conflicting
legally protected interests of other persons and companies in obtaining information, e.g. data
protection requirements or other confidentiality obligations, when investigating a person.
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V. How longis the investigation of the complaint?

The duration of the process depends on the scope and complexity of the complaint. Complaints are
given high priority when it comes to handling them. The investigation of the complaint will be
conducted quickly and without undue delay on the part of the company. Depending on its scope and
complexity, the proper investigation of complaints can take several days, but in some cases even
several months.

During the investigation of the facts, the whistleblower or complainant will be given sufficient time to
present relevant aspects and respond to relevant questions on the part of the company.

VI. Isthe Complaints Process free of charge?

The whistleblower or complainant can take advantage of the Complaints Process described in this Code
of Procedure free of charge.

However, the company will not, in principle, assume any costs and expenses incurred by the
whistleblower or complainant in connection with the use of the Complaints Process; in particular, no
travel expenses or legal advice will be paid.

D. Prodecural principles

l. How is the confidentiality of the Complaints Process safeguarded?

Employees entrusted with the handling of complaints must fundamentally treat the obtained
information, including the identity of the complainant, as confidential. Respect for confidentiality is a
fundamental procedural principle and will be observed throughout the entire process. Non-authorized
employees are denied access to the complaints mechanism.

Any legal or regulatory obligations to disclose or report information will only be complied with where
this is legally absoluteley necessary.

Il.  Isthe whistleblower or complainant protected from adverse effects?

Discrimination, intimidation or hostility toward the whistleblower or complainant, as well as other
reprisals against the whistleblower or complainant or persons who cooperate in investigations to the
best of their knowledge and belief, are inadmissible. If there is evidence for such impermissible
behavior, this will be accordingly examined and, where applicable, sanctioned.

It is not permitted to adversely affect or obstruct investigations, and to influence witnesses, and
suppress or tamper with documents or other evidence.

The whistleblower or complainant and persons who cooperate in investigations to the best of their
knowledge and belief will be best protected by the company from discrimination and reprisals within
the limits of the possibilities available to the company.

1l. Is the Complaints Process impartial?

Impartiality is ensured by organizational decisions of the Executive Board, as well as by the ‘two-
person’ principle and the professional independence of instructions.
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IV. What other principles govern the process?
1. Fair process

During investigations, the currently valid version of applicable laws, including data protection
legislation and internal Group regulations, will be adhered to.

Only legal investigation methods will be used for investigation purposes and only legally usable
information will be considered.

2. Presumption of innocence

Investigations are conducted neutrally and objectively subject to the presumption of innocence.
Alongside evidence incriminating a suspected person, potentially exonerating evidence must also
be examined.

3. Respect for the principle of proportionality

Actions taken under investigation must observe the principle of reasonableness, i.e. they must be
suitable, necessary and appropriate to satisfy the purpose of the investigation.

4. Other rights of involvement

If, employee representatives have the right to be involved in the investigation of complaints, the
necessary bodies will be involved in this respect.

V. Can affected persons also take legal action against the company?

In the event of a person being affected due to an act of violation on the part of the company, the
whistleblower or complainant has the right to take legal action.

VI. Are business secrets protected?

The obligation of the company to safeguard operational and business secrets remains unaffected by
this. Information governed by confidentiality will not be released to third parties.

VIIl. Is data protection guaranteed?

The investigation of the complaint will be carried out in accordance with the GDPR, including the
storage and deletion of data and the rules on international data transfer. The following link takes you
to the Data Protection Declaration governing the submission of reports: Data Protection Declaration

for the Audi Group Whistleblower System

VIIl. What is the relationship to other complaints processes?

The Complaints Process described here in the Audi Group complies with the legal requirements for a
whistleblower system in accordance with the Whistleblower Protection Act or the EU Directive
2019/1937.
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IX. Severability clause

If individual provisions of this Code of Procedure should be ineffective or if there are gaps in this Code
of Procedure, this shall not affect the validity of the remaining provisions.
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A. Procedimientos del recurso de queja en el Grupo Audi
I.  ¢En qué valores se basa el procedimiento del recurso de queja?

Tenemos la conviccién de que solamente es posible administrar una empresa de forma sostenible con
una actuaciéon marcada por la ética, el cumplimiento de las reglas y la integridad. Por lo tanto, respetar
el Derecho y la ley, en especial los derechos humanos, forma parte integral de la cultura empresarial
del Grupo Audi. En el ejercicio de nuestra actividad empresarial, asumimos integramente nuestra
responsabilidad social y, como Grupo que opera a escala mundial, nos tomamos muy en serio los
derechos humanos, laintegridad y el cumplimiento de las reglas tanto en la empresa como en nuestras
cadenas de suministro.

El procedimiento del recurso de queja del Grupo Audi es un elemento importante para defender los
valoresy las declaraciones de nuestra empresa, y sirve para conocer posibles irregularidades y atajarlas.

Il.  ¢Paraqué situaciones rige este Reglamento?

El presente Reglamento describe principios de validez general para el tratamiento de notificaciones
sobre potenciales irregularidades en el Grupo Audi y las correspondientes cadenas de suministro
dentro del procedimiento del recurso de queja del Grupo. Este Reglamento es vinculante para los
empleados y empleadas que participen en el procedimiento del recurso de queja. Por principio, rigen
los procesos descritos en este Reglamento siempre que se utilicen los canales de notificacién descritos
en el apartado B. II.

Ill. ¢Qué quejas se tratan en el procedimiento del recurso de queja?

El procedimiento del recurso de queja del Grupo Audi sirve para recibir y tratar avisos de potenciales
infracciones o irregularidades en el Grupo Audi y las cadenas de suministro correspondientes. En
cambio, este procedimiento no trata en ninglin caso deseos y quejas de clientes que estén relacionados
con productos o servicios. Estas cuestiones deberian remitirse al departamento de Atencién al cliente
de Audi.

IV. ¢Como esta estructurado el procedimiento del recurso de queja?

Para garantizar el mejor tratamiento posible de las notificaciones sobre potenciales irregularidades,
se cuenta con la participacién de expertos de varias funciones internas de la empresa, habida cuenta,
sobre todo, de las dimensiones y la complejidad del Grupo y de los procesos que se dan en la cadena
de suministro. Estas funciones son, en especial:

o el sistema de comunicacién de irregularidades integrado en el departamento de compliance del
Grupo (Group Compliance). Este sistema gestiona los canales de notificacién internos y externos y
asegura el tratamiento de las notificaciones sobre posibles infracciones de reglas por parte de
empleados del Grupo Audi y de socios comerciales en la cadena de suministro.

o elmecanismo de quejas en la cadena de suministro (Supply Chain Grievance Mechanism) integrado
en el departamento de Compras. Este mecanismo asume elrol centralen la verificacién de posibles
infracciones de proveedores.
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Todas las decisiones clave relacionadas con la queja, sobre todo la evaluacién de las notificaciones, y la
decision de finalizarla o de tomar medidas de seguimiento, las toman dos personas como minimo
(principio de doble control).

B.

Presentacion de quejas

¢Quién puede presentar una queja?

Cualquier persona puede enviar un notificacion o presentar una queja acerca de potenciales
irregularidades dentro de la empresa o en la cadena de suministro.

Si se envia una notificacién en nombre de una persona posiblemente afectada a fin de conseguir una
medida correctiva individual conforme a la Ley de Diligencia Debida en la Cadena de Suministro (LkSG),
podrd solicitarse la presentaciéon de un poder de representacién en vigor. Esto no perjudicard la
verificacién y el tratamiento de la notificacion.

¢Como se puede presentar una queja?

Se puede presentar una queja a través de los canales gestionados por el sistema de comunicacién de
irregularidades:

o Trato directo por correo electronico a whistleblower-office@audi.de

o

o

o

4.4

INTERNAL

Correo postal: AUDI AG, Hinweisgebersystem, D-85045 Ingolstadt, Germany

Canal de denuncia en linea: Es posible ponerse en contacto con la Oficina de Investigacién a través
de la plataforma de comunicacion basada en Internet "SpeakUp" a través del enlace

https://goto.speakup.report/audi en mds de 65 idiomas. El sistema es confidencial y protegido y

ofrece la posibilidad de enviar informacién de forma anénima.

A través de la aplicaciéon: También puede descargar la aplicacién "SpeakUp" de People Intouch (solo
para dispositivos personales) para acceder al sistema de informes seguros. Para descargar la
aplicacién, puede escanear el primer cédigo QR. A través de esta aplicacién, puede dejar su informe
por escrito o un mensaje de voz (incluso de forma anénima). Para ello, necesitas el cédigo de
organizacion 122237 para Audi. Alternativamente, puede escanear el segundo cédigo. Vuelva a
iniciar sesién para ver la respuesta de nuestro equipo o responder cualquier pregunta adicional.

Mensaje de voz por teléfono

e Puede dejarnos un mensaje telefénico las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Después de
ingresar el nimero de teléfono (que es para el pais en el que se encuentra), se le pedird que ingrese el
cédigo de organizacién asociado. A continuacién, puede enviar su informe como un mensaje de voz. La
Oficina de Investigacidn solo recibe una copia del mismo. Vuelva a marcar para escuchar la respuesta o
mas preguntas de nuestro equipo.
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e Marque un nimero de teléfono de esta lista (ENLACE) para su pais o regién y tenga a mano el cédigo
de organizacién 122237 a mano.

o Entrevista personal (es necesario concertar cita)

o Mediadores Ombudsmen of Volkswagen

Los informantes pueden permanecer en el anonimato respecto a la empresa si asi lo desean.

Se aceptan mensajes de texto en todas las lenguas vivasyy, si es necesario, se traducen a las lenguas de
trabajo del procedimiento del recurso de queja (alemadn e inglés). Esto vale también para la
comunicacion con el denunciante. Si asi lo desea la persona que envia la notificacién, Audi se esforzara
por comunicarse con esta en su idioma. Por lo general, el tratamiento se realiza en aleman e inglés. Se
dispone de informacién detallada sobre los canales de contacto mencionados en Sistema de

icacién de i laridad

Ill. ¢Qué puede notificarse?

Se puede notificar al procedimiento del recurso de queja cualquier irregularidad potencial en el seno
de la empresa o dentro de la cadena de suministro. Los canales de notificacion sirven, sobre todo, para
recibir mensajes relativos a:

o Sospechas de infracciones del Derecho en vigor (leyes, reglamentos, etc.; en especial, los citados
enelarticulo 2, parrafo 2, de la Ley de proteccion de denunciantes o en la Directiva 2019/1937 de
la UE) o de reglamentos internos de la empresa (en especial, infracciones del Cédigo de Conducta)
por parte de empleados del Grupo Audi.

o Sospechas de infracciones del Derecho en vigor o del Cédigo de Conducta para socios comerciales
del Grupo Audi por parte de dichos socios.

o Sospechas de otras infracciones de leyes en vigor, reglamentos juridicos, otras disposiciones
estatales o actos juridicos inmediatos de la Unién Europea (incluidas las infracciones de este tipo
por parte de proveedores directos de AUDI AG o de una de las filiales de esta) si estas sospechas
apuntan a AUDI AG o una de sus filiales.

o Riesgos para los derechos humanos y el medio ambiente que pudieran atribuirse a AUDI AG, una
de sus filiales o sus proveedores directos o indirectos, asi como incumplimientos de obligaciones
en materia de derechos humanos y medio ambiente conforme a la ley LkSG.

o Otras conductas que puedan suponer un abuso de derecho por parte de AUDI AG, una de sus filiales
o uno de sus proveedores

IV. ¢Quéinformacién deberia incluir una queja?

Para tratar la queja, son de utilidad los siguientes datos:
o Exposicion de los hechos en orden cronoldgico, a ser posible con los siguientes datos:

e ;Qué hasucedido?
Descripcion concreta, cuanto mds detallada, mejor, delincidente y del contexto.
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e ;Dénde hasucedido?
Nave de produccién, departamento, etc.

e ;Cuando se ha producido el incidente? ;Todavia se estd produciendo la infraccion?
Fecha o periodo de tiempo, hora

e ;Cuales son las personas o grupos de personas afectados o perjudicados? ;Cudl es la cuantia
del dafio? Nombre(s), nimero, gravedad de la irregularidad

e ;Quién podria ser el responsable de la irregularidad?
Nombre de la persona/departamento/puesto, nombre de la sociedad o la marca de Audi, o
nombre del socio comercial o del proveedor en la cadena de suministro ulterior donde se ha
producido la irregularidad. En este contexto, también puede ser de ayuda que se indiquen
posibles motivos de la persona implicada.

o ¢Qué derecho o reglamento interno se ha infringido? ;Qué conexién existe con la actividad
econdémica del Grupo Audi?

o ¢Hay pruebas? Fotos, videos, documentos, posibles testigos, etc.

o ¢Qué se espera en cuanto a posibles medidas preventivas o correctivas? ;Cudl es el objetivo
concreto o deseado de la queja?

o ¢Se hainformado ya de lairregularidad a otras personas?

o ¢Como debe ser el contacto a partir de ese momento? Facilitar datos de contacto para la
comunicacién a partir de ese momento o indicar que se desea permanecer en el anonimato o actuar
con la maxima confidencialidad posible, p. €j., no revelar durante la investigaciéon el nombre del
denunciante o de la persona que presenta la queja

Los datos citados facilitan y agilizan el tratamiento adecuado de las quejas. De ahi que esta lista sirva
de ayuda para formularlas. Sin embargo, no es necesario que las quejas incluyan informacién de todos
los puntos citados para tratarlas.

C. Procedimiento

l. ¢Qué sucede tras la presentacion de la queja?
Si se han facilitado los datos de contacto, se confirmara la recepcién de la queja.
Il. ¢Cémo se verifica la queja?

Tras recibir una queja a través de los canales de notificacién atendidos por el sistema de comunicacién
de irregularidades, se documentard y se la dotard de un nimero de referencia. Si la queja se refiere a
unos hechos que no impliquen conductas indebidas de empleados del area propia o de un socio
comercial del Grupo Audi en la cadena de suministro, el sistema de comunicacién de irregularidades
remitira de inmediato la queja a la oficina competente en ese tema del Grupo para el tratamiento de
la queja.
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Por ejemplo, Recursos Humanos Compliance es la oficina competente en cuestiones de derecho laboral,
como el trabajo infantil o forzoso. El informante o la persona que presenta la queja serd informada del
departamentoresponsable de lacomprobacién posterior (p. ej., en el caso de avisos contra un proveedor
del Grupo Audi, el departamento responsable es Compras). En el caso de que las quejas se dirijan contra
empleados del Grupo Audi, el mismo sistema de comunicacién de irregularidades se encargard del
tratamiento subsiguiente.

La oficina competente en cada caso verificara en una primera fase la plausibilidad y la solidez de la
queja, es decir, si en virtud de lo expuesto se aprecian indicios suficientes de que se producen o se han
producido irregularidadesy si podrian existir riesgos relevantes conforme a la ley LkSG. La plausibilidad
incluye, en la medida de lo posible, la toma de contacto con el informante o la persona que presenta
la queja. A estos efectos se discutird el contenido objetivo de los hechos motivo de queja con el
denunciante o la persona en cuestién. Esto implica, en particular, formular preguntas aclaratorias y
obtener informacién adicional, también de determinados departamentos. El objetivo es establecer si
existe una "situacién sospechosa" que, desde el punto de vista juridico y teniendo en cuenta la
proteccién de datos, haga que parezca admisible y conveniente tomar otras medidas de investigacion
y esclarecimiento, asi como medidas preventivas y correctivas. Para ello, siempre que sea posible
ponerse en contacto con el denunciante o la persona que presenta la queja, se discutird el contenido
objetivo de los hechos motivo de queja con el denunciante o la persona en cuestién. Esto implica, en
particular, formular preguntas de comprensién y obtener informacién adicional.

Ill.  ¢A qué resultado/conclusion llega el procedimiento del recurso de queja?

Se informard a la persona informante o que presenta la queja, siempre que sea posible ponerse en
contacto con ella, de la conclusién del procedimiento del recurso de queja.

Si se supone una situacion sospechosa, se verificard qué medidas de investigacion y esclarecimiento
(también llamadas "medidas de seguimiento”) son necesarias en el caso particular. Podria tratarse,
por ejemplo, de entrevistas con proveedores, auditorias de proveedores o una investigacion oficial
interna. Si es necesario, también podran tomarse o imponerse medidas provisionales.

Ademas, se verificara en qué medida, sobre la base de la queja, la empresa puede o deberia tomar ya
en este momento medidas subsiguientes legales y efectivas.

En funcién del resultado de las medidas de seguimiento, se tomaran decisiones empresariales, como
medidas de personal o ajustes de procesos, para afrontar adecuadamente una infracciéon que pudiera
haberse verificado o un riesgo comprobado. Estas medidas podran llegar hasta el despido de
empleados y la rotura de relaciones comerciales.

Si en quejas relevantes para la ley LkSG se constata una irregularidad en el drea de negocio propia
dentro del territorio nacional, se tomaran y se controlardan contramedidas para eliminar
inmediatamente el riesgo o la infraccién e impedir que estos se repitan. Este principio rige también,
por lo general, para el drea de negocio propia en el extranjero, siempre que no existan disposiciones
nacionales en sentido contrario.

El procedimiento del recurso de queja se cerrard cuando de los hechos no se desprenda ninguna
sospecha suficiente de infracciones o de riesgos relevantes conforme a la ley LkSG, incluso tras discutir
los hechos con el denunciante o la persona que presenta la queja, o cuando el tratamiento ulterior sea
inadmisible desde el punto de vista juridico. En caso de anulacién, se informara de los motivos de la
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denegacién al informante o a la persona que presentd la queja.

IV. ¢Cémo participan la persona que ha presentado la queja o el denunciante en la verificacion
de la queja?

Laempresase tomard en serio todas las quejas. Por lo tanto, siempre se informara sobre el tratamiento
de los hechos y el resultado de cada paso al denunciante o a la persona que presenta la queja. Enel
tratamiento se perseguird la mdaxima transparencia posible con el denunciante o la persona que
presenta la queja. Sin embargo, a menudo la empresa también deberd tener en cuenta, a la hora de
informar, aquellos intereses opuestos de otras personas y empresas que gocen de proteccién juridica,
p. ej., requisitos de proteccién de datos u otras obligaciones de confidencialidad si se investiga a una
persona.

V. ¢Cuanto se tarda en verificar la queja?

La duracién del procedimiento dependera del alcance y la complejidad de la queja. Las quejas tendrdn
una prioridad alta durante su tratamiento. La empresa examinard cada queja con celeridad y sin
demoras culposas. En funcién del alcance y la complejidad de la queja, su verificaciéon adecuada puede
durar unos dias o, en ocasiones, varios meses.

Durante la investigacion de los hechos, se concederd suficiente tiempo al denunciante o a la persona
que presenta la queja para que exponga los aspectos relevantes y responda las preguntas oportunas
de la empresa.

VI. ¢Es gratuito el procedimiento del recurso de queja?

El denunciante o la persona que presenta la queja podra servirse gratuitamente del procedimiento del
recurso de queja que se describe en el presente Reglamento.

Sin embargo, la empresa no asumird en ningun caso los costes y gastos que pudieran derivarse, en
relacién con el uso del procedimiento, para el denunciante o la persona que presenta la queja. En
especial, no se asumiran los gastos de viaje ni los costes de la asesoria juridica.

D. Principios del procedimiento

l. ¢Como se garantiza la confidencialidad del procedimiento del recurso de queja?

Los empleados encargados de tramitar las quejas tratan la informacién obtenida, incluida la identidad
del denunciante, de forma confidencial. La confidencialidad es un principio esencial del procedimiento
y se respeta durante todo el proceso. Los empleados no autorizados no tienen acceso al mecanismo
que quejas.

Las obligaciones legales y oficiales de divulgacién y notificacién solo se cumplen si es estrictamente
obligatorio desde el punto de vista legal.

Il. ¢Esta protegido el denunciante o la persona que presenta la queja de consecuencias negativas?

Son inadmisibles la discriminacién, la intimidacién o la hostilidad respecto al denunciante o la persona
que presenta la queja, asi como cualquier otra represalia contra el denunciante, la persona que
presenta la queja o las personas que, de buena fe, colaboren en las investigaciones.
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Si hay indicios de tales comportamientos, se investigardn correspondientemente y, si es necesario, se
sancionardn.

Es inadmisible obstaculizar o dificultar las investigaciones, en especial influir sobre testigos u ocultar
o manipular documentos o pruebas de otro tipo.

El denunciante o la persona que presenta la queja, ademds de las personas que colaboren de buena fe

en lasinvestigaciones, recibiran de la empresa la mejor proteccién posible, dentro de sus posibilidades,
contra una posible discriminacién y represalias.

Ill. ¢Esimparcial el procedimiento del recurso de queja?

La imparcialidad esta garantizada por decisiones organizativas del Comité Ejecutivo y por el "principio
de los cuatro ojos", es decir, la independencia profesional de instrucciones.

IV. ¢Qué otros principios rigen para el procedimiento?
1. Principio de equidad

En las investigaciones se respetaran las leyes en vigor, incluida la Ley de proteccién de datos, asi
como los reglamentos internos del Grupo en la versién vigente en cada caso.

En las investigaciones se emplearan exclusivamente métodos legales, y solo se tendrd en cuenta
la informacién juridicamente aprovechable.

2. Presuncién de inocencia

Las investigaciones se llevardn a cabo de forma neutral y objetiva respetando la presuncién de
inocencia. No se investigaran solamente los indicios que puedan incriminar a los sospechosos, sino
también los que puedan exonerarlos.

3. Principio de proporcionalidad

Las medidas empleadas durante la investigacién se regiran por el principio de proporcionalidad,
es decir, tendrdn que ser adecuadas, necesarias y proporcionadas para cumplir su finalidad.

4. Otros derechos de participacion

Si durante la investigacion de quejas existieran derechos de participacién de representaciones de
trabajadores, se incluirdn las oficinas correspondientes en la medida adecuada.

V. ¢Los afectados también pueden proceder judicialmente contra la empresa?

De producirse una afectacion personal por la actuacién de la empresa ante una infraccion, el
denunciante o la persona que presenta la queja podra proceder por la via judicial.

VI. ¢Estan protegidos los secretos comerciales?

La obligacién de la empresa de proteger los secretos empresariales y comerciales no se ve afectada. La
informacion sujeta a confidencialidad no se revelara a terceros.
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VII. ¢Esta garantizada la proteccion de los datos?

La investigacién de la queja, incluidos el almacenamiento y la eliminacién de los datos y los
reglamentos relativos a la transferencia internacional de datos, se realizara conforme al Reglamento
General de Proteccién de Datos (RGPD). Si hace clic en el siguiente enlace, accedera a la Declaraciéon

sobre proteccién de datos para la entrega de notificaciones: Declaracién sobre proteccion de datos
Lsist | icacién de i laridades del G Audi

VIII. ¢Qué relacion existe con otros procedimientos de queja?

El procedimiento del recurso de queja en el Grupo Audi que se describe en el presente Reglamento
cumple los requisitos legales para un sistema de comunicacién de irregularidades conforme a la Ley de
proteccién de informantes y la Directiva 2019/1937 de la UE.

IX. Clausula de salvaguardia

Si resultaran ineficaces disposiciones concretas del presente Reglamento, o si el Reglamento tuviera
deficiencias, esto no afectara a la eficacia de las demds disposiciones.
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A. Procédure de réclamation au sein du Groupe Audi
I Sur quelles valeurs, la procédure de réclamation est-elle basée ?

Nous sommes convaincus qu’une gestion durable n’est possible que par un comportement éthique,
respectueux des regles et intégre. Le respect du droit et de la loi, en particulier des droits humains,
fait donc partie intégrante de la culture d’entreprise du groupe Audi. Dans le cadre des activités de
notre entreprise, nous nous engageons pleinement a assumer notre responsabilité sociale et, en tant
que groupe international, nous prenons tres au sérieux les droits humains, l'intégrité et le respect des
regles au sein de U'entreprise, et le long de nos chaines d’approvisionnement.

La procédure de réclamation du groupe Audi est un élément important pour préserver nos valeurs et
les engagements de notre entreprise, et permet d’étre informé des dysfonctionnements potentiels,
ainsi que d’y remédier.

Il.  Pour quels cas de figure, ce reglement des procédures est-il valable ?

Ce reglement des procédures détermine les principes généraux pour le traitement des signalements
de dysfonctionnements potentiels, au sein du groupe Audi et des chaines d’approvisionnement
correspondantes, dans la procédure de réclamation du groupe Audi. Il est obligatoire pour les
collaborateur.rice.s engagés dans la procédure de réclamation. Les processus indiqués dans ce
reglement des procédures sont systématiquement valables, dans la mesure ol les canaux de
transmission officiels, indiqués au paragraphe B., Il sont utilisés.

Ill. Quelles sont les réclamations traitées dans une procédure de réclamation ?

La procédure de réclamation du Groupe Audi sert a recevoir et a traiter les informations relatives a des
infractions potentielles au reglement ou a des abus au sein du groupe Audi, ainsi que dans les chaines
d’approvisionnement correspondantes. Cependant, la procédure de réclamation ne traite
systématiquement pas les demandes et les réclamations des clients relatives aux produits et aux
services. De telles demandes doivent étre adressées au service client de Audi.

IV. Comment la procédure de réclamation se présente-t-elle ?

Pour assurer le meilleur traitement possible des signalements de dysfonctionnements potentiels, des
experts de différents postes de U'entreprise sont impliqués, en particulier en raison de la taille et de la
complexité du groupe et des processus le long de la chaine d’approvisionnement. Ce sont en particulier

o le systéme d’alerte professionnelle, au sein du Group Compliance, qui gere les canaux de
transmission internes et externes, et qui assure le traitement des signalements des infractions
potentielles au reglement, par les collaborateur.rice.s du groupe Audi et par les associés le long
de la chaine d’approvisionnement.

o le Supply Chain Grievance Mechanism, au sein du groupe Approvisionnement, qui joue un réle
central dans le contréle des infractions éventuelles commises par les fournisseurs.

Dans le cadre des réclamations, toutes les décisions essentielles, notamment l'évaluation des
signalements et la décision de cléture ou de mesures de suivi, sont prises par au moins deux personnes
(principe du double contréle).
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B.

Dépot de réclamation

Qui peut déposer une réclamation ?

Toute personne peut faire un signalement ou déposer une réclamation concernant des dysfonction-
nements potentiels au sein de l’entreprise ou le long de la chaine d’approvisionnement.

Lorsqu’un signalement est fait au nom d’une personne susceptible d’étre concernée, pour obtenir une
mesure corrective individuelle conformément a la loi sur les chaines d’approvisionnement, il se peut
qu’une procuration valable soit réclamée. Cela n’altére pas le contréle, ni le traitement du signalement.

Comment peut-on déposer une réclamation ?

Il est possible de déposer une réclamation par les différents canaux gérés par le systeme d’alerte
professionnelle.

o

54

INTERNAL

Contact direct par email a whistleblower-office@audi.de

Poste : AUDI AG, Hinweisgebersystem, D-85045 Ingolstadt, Germany

Canal de transmission en ligne: Il est possible de contacter le bureau d’enquéte via la plate-forme
de communication en ligne « SpeakUp » via le lien https://goto.speakup.report/audi dans plus de
65 langues. Le systéme est confidentiel et protégé et offre la possibilité de soumettre des
informations de maniére anonyme.

Via 'application: Vous pouvez également télécharger U'application « SpeakUp » auprés de People
Intouch (pour les appareils personnels uniquement) pour accéder au systéme de signalement
sécurisé. Pour télécharger U'application, vous pouvez scanner le premier code QR. Grace a cette
application, vous pouvez laisser votre rapport par écrit ou par message vocal (méme de maniére
anonyme). Pour ce faire, vous avez besoin du code d’organisation 122237 pour Audi. Vous pouvez
également scanner le deuxieme code. Reconnectez-vous pour voir la réponse de notre équipe ou
répondre a d’autres questions.

é; SpeakUp

Message vocal par téléphone:

® VVous pouvez nous laisser un message téléphonique 24 heures sur 24, 7 jours sur 7. Apres avoir saisi
le numéro de téléphone (qui correspond au pays dans lequel vous vous trouvez), il vous sera demandé
d’entrer le code d’organisation associé. Ensuite, vous pouvez soumettre votre rapport sous forme de
message vocal. Le Bureau des enquétes n’en regoit qu’une copie. Revenez pour entendre la réponse ou
d’autres questions de notre équipe.

e Composez un numéro de téléphone de cette liste (LIEN) pour votre pays ou région et ayez le code de
U'organisation 122237 portée de main.

Présentation en personne (sur rendez-vous)
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o

Médiateurs. Ombudsmen of Volkswagen

Les lanceurs d’alerte peuvent donc rester anonymes vis-a-vis de l'entreprise, s’ils le souhaitent.

Les signalements sont acceptés sous forme de texte et - si nécessaire - traduites dans les langues de
travail de la procédure de réclamation (allemand et anglais). Cela est également valable pour la
communication avec le lanceur d’alerte. Audi s’efforce, sur demande, de communiquer dans la langue
du lanceur d’alerte. Normalement, le traitement du signalement se fait en allemand ou en anglais.

Vous trouverez des informations détaillées sur les canaux disponibles pour la prise de contact sur le

Systeme d’al fossi lLe (audi.com)

Qu’est-ce qui peut étre signalé ?

Tout dysfonctionnement potentiel au sein de U'entreprise ou le long de la chaine d’approvisionnement
peut étre signalé dans une procédure de réclamation. Les canaux de transmission servent en particulier
a recevoir des signalements concernant :

V.

Les soupgons d’infractions au droit en vigueur (lois, réglements, etc., en particulier ceux
mentionnés au § 2, alinéa 2 de la loi sur la protection des lanceurs d’alerte ou de la directive
européenne 2019/1937) ou aux réglements internes de l’entreprise (en particulier les infractions
aux principes du comportement suivant le Code de Conduite) par des collaborateur.rice.s du
groupe Audi.

Les soupcons d’infractions par des associés au droit en vigueur ou au Code de Conduite pour les
associés du Groupe Audi

Les soupcons d’autres infractions, éventuellement imputables a la AUDI AG ou a l'une de ses
filiales, aux lois, reglements juridiques, autres réglementations nationales ou aux actes juridiques
de l'Union européenne en vigueur (y compris les infractions aux réeglements par des fournisseurs
directs de la AUDI AG ou de l'une de ses filiales), ainsi que

Lesrisques liés aux droits humains et a U'environnement, éventuellement imputables a la AUDI AG,
a l'une de ses filiales ou a ses fournisseurs directs ou indirects, ainsi que les infractions aux
obligations liées aux droits humains et a l'environnement, conformément a la loi sur les chaines
d’approvisionnement.

Les autres comportements éventuellement abusifs de la AUDI AG, de U'une de ses filiales ou de ses
fournisseurs

Quelles sont les informations que doit comprendre une réclamation ?

Pour le traitement d’'une réclamation, les informations suivantes sont utiles :

@)

5.5
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Description des faits dans l'ordre chronologique, si possible avec les informations suivantes :

e Qu’est-ce qu’ils’est passé ?
Description concréte de lU'incident et de son contexte - plus il y a des détails, mieux c’est.

e Quest-ce que cela s’est passé ?
Hangar de production, service, etc.
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e Quand est-ce que lincident a eu lieu ? L’infraction est-elle encore en cours ?
Date ou période, heure

¢ Quisontles personnes ou les groupes de personnes concernés ou touchés ? Quel est le montant
des dommages ? Nom(s), nombre, gravité du probléme etc.

e Qui pourrait étre responsable du dysfonctionnement ? Nom de la personne/service/fonction,
nom de la filiale ou de la marque de Audi ou nom de l'associé ou du fournisseur dans la chaine
d’approvisionnement, ol le dysfonctionnement a eu lieu. A ce sujet, des informations sur
la motivation éventuelle des personnes impliquées peuvent également étre utiles.

o Quelle loi ou quel reglement interne ont été enfreints ? Quel est le rapport avec les activités
économiques du groupe Audi ?

o Est-ce qu’ily a des preuves ? Photos, vidéos, documents, témoins éventuels, etc.

o Quelles sont les attentes en matiére d’éventuelles mesures préventives ou correctives ? Quel est
Uobjectif concret ou recherché de la réclamation ?

o Est-ce que quelqu’un d’autre a déja été informé de ce dysfonctionnement ?

o Comment le contact doit-il se poursuivre ? Indication des coordonnées pour la communication
ultérieure ou demande d’anonymat ou de la plus grande confidentialité possible, p. ex. pas de
transmission du nom de la personne qui a donné l'alerte ou qui a fait une réclamation dans le cadre
de 'enquéte

Les informations mentionnées ci-dessus facilitent et accélérent le traitement adapté d’une
réclamation. Cette liste représente donc une aide pour formuler une réclamation. Cependant, pour
étre traitée, une réclamation ne doit pas obligatoirement comprendre des informations sur tous les
points mentionnés ci-dessus.

C. Procédure
l. Que se passe-t-il apreés le dépot de la réclamation ?

La bonne réception de la réclamation sera confirmée dans la mesure ou des coordonnées ont été
transmises.

II. Comment laréclamation va-t-elle étre contrélée ?

Aprés la réception d’une réclamation par les canaux de transmission gérés par le systéeme d’alerte
professionnelle, celle-ci est tout d’abord enregistrée et un numéro de dossier personnalisé lui est
attribué. Si la réclamation concerne des faits sansirrégularité de la part d’un(e) collaborateur.rice dans
sa propre division ou d’un associé du groupe Audi le long de la chaine d’approvisionnement, le systeme
d’alerte professionnelle transmet immédiatement la réclamation au service compétent, chargé de
traiter ce theme au sein du groupe. Par exemple, pour les questions de droit du travail telles que le
travail des enfants ou le travail forcé, le service compétent est le service Compliance RH. Le service
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compétent pour la suite du controle est communiqué a la personne qui a lancé 'alerte ou déposé une
réclamation (par exemple, en cas d’alerte contre un fournisseur du Groupe Audi, le service compétent
est le service Approvisionnement). Dans le cas de réclamations concernant des collaborateur.rice.s du
groupe Audi, le systéme d’alerte professionnelle se charge lui-méme du traitement.

Dans un premier temps, le service compétent examine la plausibilité et la pertinence de la réclamation,
afin de déterminer si, sur la base de l'exposé, il existe des indices suffisants indiquant qu’il y a ou qu’il
y a eu des infractions au réglement ou s’il pourrait y avoir des risques importants selon la loi sur les
chaines d’approvisionnement. Dans la mesure du possible, le contréle de plausibilité comprend une
prise de contact avec la personne qui a lancé ’alerte ou déposé une réclamation. Pour cela, les faits de
la réclamation sont discutés d’'un point de vue factuel avec la personne qui a lancé l'alerte ou qui a
déposé la réclamation. Cela inclus en particulier des questions de compréhension et des demandes
d’informations complémentaires. L'objectif est de déterminer s’il existe une « situation suspecte » qui,
du point de vue juridique, et dans le respect de la protection des données, rend légal et nécessaire
l'adoption de mesures d’enquéte ou de sensibilisation supplémentaires, ainsi que d’éventuelles
mesures préventives et correctives. Dans la mesure ou il est possible de contacter le lanceur d’alerte
ou la personne qui a déposé la réclamation, les faits de la réclamation seront examinés avec eux. Cela
comprend en particulier des questions de compréhension et des demandes d’informations
complémentaires.

lll. Quel est le résultat / la conclusion de la procédure de réclamation ?

Dans la mesure ou il est possible de la contacter, la personne qui a lancé l'alerte ou qui a déposé la
réclamation est informée des conclusions de la procédure de réclamation.

Sil'on suppose qu’ily a une situation suspecte, on examine les mesures d’enquéte ou de sensibilisation
(appelées mesures de suivi) nécessaires au cas par cas. Cela comprend par exemple des entretiens avec
les fournisseurs, des audits des fournisseurs, et la réalisation d’'une enquéte interne formelle. Si
nécessaire, des mesures provisoires peuvent également étre prises ou ordonnées.

De plus, on examine dans quelle mesure lentreprise peut ou doit prendre des mesures
supplémentaires a ce stade, au niveau juridique et effectif, sur la base de la réclamation.

Selon le résultat des mesures de suivi, des décisions seront prises par U'entreprise pour faire face de
maniére appropriée a une éventuelle infraction ou a un risque constaté, p. ex. des mesures au niveau
du personnel ou des modifications des processus. Cela peut aller jusqu’au renvoi des
collaborateur.rice.s et a la rupture des relations commerciales.

Si, dans le cadre de réclamations liées a la loi sur les chaines d’approvisionnement, un
dysfonctionnement a été constaté dans sa propre division sur le territoire national, des contre-mesures
seront prises et contrélées, afin de mettre fin immédiatement au risque ou a lUinfraction, et d’éviter
qu’ils ne se reproduisent. Ce principe est également valable, en régle générale, pour sa propre division
a U'étranger - sous réserve de réglementations nationales contraires.

La procédure de réclamation sera classée si les faits - méme apres un entretien avec la personne qui a
lancé l'alerte ou déposé la réclamation - ne laissent pas supposer de soupcons suffisants concernant
des infractions au reglement ou des risques importants selon la loi sur les chaines
d’approvisionnement, ou si la poursuite du traitement n’est pas autorisée par la loi.
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En cas de classement de l'affaire, la personne qui a lancé l'alerte ou déposé la réclamation sera
informée des motifs du rejet de la demande.

IV. Comment le/la plaignant.e / le/la lanceur.se d’alerte est-il/elle impliqué(e) dans le contrdle
de la réclamation ?

Toute réclamation sera prise au sérieux par U'entreprise. C'est pourquoi, la personne qui a lancé l'alerte
ou déposé la réclamation sera informée systématiquement du traitement de 'affaire, ainsi que du
résultat des différentes étapes. Lors du traitement, la plus grande transparence possible est
recherchée vis-a-vis de la personne qui a lancé l'alerte ou déposé la réclamation. Cependant, dans le
cadre de l'information, l'entreprise doit également tenir compte des intéréts juridiquement protégés
d’autres personnes et entreprises, p. ex. des exigences en matiére de protection des données ou
d’autres obligations de confidentialité, lorsqu’une personne faite l'objet d’'une enquéte.

V. Combien de temps dure le contréle de la réclamation ?

La durée de la procédure dépend de 'ampleur et de la complexité de la réclamation. Les plaintes sont
traitées en priorité. L’'examen de la réclamation sera réalisé rapidement et sans retard imputable a
Uentreprise. Suivant 'ampleur et le degré de complexité, 'examen adapté des réclamations peut durer
quelques jours, mais aussi parfois plusieurs mois.

Dans le cadre de 'établissement des faits, la personne qui a lancé 'alerte ou déposé la réclamation
disposera de suffisamment de temps pour présenter les éléments pertinents, et répondre aux
questions de 'entreprise.

VI. Est-ce que la procédure de réclamation est gratuite ?

La personne qui a lancé l'alerte ou déposé la réclamation peut bénéficier gratuitement de la procédure
de réclamation déterminée ce réeglement des procédures.

Cependant, lentreprise ne prend pas systématiquement en charge les frais et dépenses
éventuellement causés a la personne qui a lancé 'alerte ou déposé la réclamation en rapport avec la
procédure de réclamation, en particulier les frais de déplacement et d’assistance juridique.

D. Principes des procédures

l. Comment la confidentialité de la procédure de la réclamation est-elle assurée ?

Les collaborateur.rice.s chargés de traiter les réclamations traitent les informations obtenues de
maniére confidentielle, y compris lidentité du plaignant. Le respect de la confidentialité est un
principe essentiel de la procédure et il est respecté pendant tout le processus. Le personnel non
autorisé n’a pas accés au mécanisme de réclamation.

Les éventuelles obligations légales et réglementaires de divulgation et de signalement ne sont
respectées que si elles sont impérativement requises par la loi.

Il. La personne qui a lancé l'alerte ou déposé la réclamation est-elle bien protégée des effets
négatifs ?

Tout traitement défavorable, toute intimidation ou hostilité a ’égard de la personne qui a lancé l'alerte
ou déposé la réclamation, ainsi que toute autre forme de représailles a ’encontre de la personne qui a

5.8 Reglement des procédures pour le mécanisme des réclamations du groupe Audi | Version 3.1
Public | I/FG-H | Octobre 2025

INTERNAL



lancé l'alerte ou déposé la réclamation ou de toute personne coopérant en son ame et conscience a
l'enquéte, sont interdits.

S’il existe des preuves d’un tel comportement inadmissible, celles-ci seront examinées en conséquence
et éventuellement sanctionnées.

Il est interdit de nuire aux enquétes ou d’y faire obstacle, en particulier en influencant les témoins et
en supprimant ou en trafiquant des documents ou d’autres preuves.

L'entreprise protegera au mieux de ses possibilités contre la discrimination et les représailles, les
personnes qui ont lancé 'alerte ou déposé la réclamation, ainsi que les personnes coopérant en leur
ame et conscience aux enquétes.

Ill. Est-ce que la procédure de réclamation est impartiale ?

L'impartialité est assurée par les décisions d’organisation du directoire, ainsi que par le principe du
double contréle, 'indépendance des expertises.

IV. Quels sont les autres principes valables pour la procédure ?
1. Une procédure équitable

Les enquétes sont menées dans le respect de la législation en vigueur, y compris de la législation
sur la protection des données, et des réeglements internes du groupe, dans leur version en vigueur.

Pour les enquétes, uniquement les méthodes d’investigation légales seront utilisées, et
uniquement les informations exploitables au niveau légal seront prises en compte.

2. Présomption d’innocence
Les enquétes seront menées d’'une maniere neutre et objective, en respectant la présomption
d’innocence. De méme que les indices qui incriminent les suspects, ceux qui peuvent les disculper
seront également examinés.

3. Respect du principe de proportionnalité

Les enquétes respectent le principe de proportionnalité, c.-a-d. elles doivent étre appropriées,
nécessaires et adaptées a l'objectif de 'enquéte.

4. Autres droits de participation

Si les syndicats ont le droit de participer a 'enquéte sur les réclamations, les services nécessaires
seront impliqués.

V. Les personnes concernées peuvent-elles également poursuivre en justice ’entreprise ?

En cas d'implication personnelle dans un acte d’infraction de la part de U'entreprise, la personne qui a
lancé l'alerte ou déposé la réclamation a la possibilité de recourir a la justice.
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VI. Les secrets commerciaux sont-ils protégés ?

L’'obligation de U'entreprise de protéger les secrets industriels et commerciaux n’est pas affectée. Les
informations soumises au secret ne seront pas divulguées a des tiers.

VII. La protection des données est-elle assurée ?
L’examen de la réclamation sera réalisé conformément au RGPD, y compris le stockage et 'effacement
des données, et conformément aux réeglementations relatives au transfert international des données.

Le lien suivant vous permet d’accéder a la politique de confidentialité, pour faire des réclamations:

E I.I. I E.I I. I.I, I I\ I, I I E ” I g I.

VIII. Quel est le rapport avec d’autres procédures de réclamations ?

La procédure de réclamation présentée ici au sein du groupe Audi répond aux exigences légales d’un
systeme d’alerte conformément a la loi sur la protection des lanceurs d’alerte ou a la directive
européenne 2019/1937.

IX. Clause de sauvegarde

Si certaines dispositions de ce reglement des procédures venaient a étre frappées de nullité ou si ce
reglement des procédures comprenait des lacunes, toutes les autres clauses demeureraient valables.
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A. Panaszkezelési eljaras a Audi Konszernben
I Milyen értékeken alapul a panaszkezelési eljaras?

Meggy6z6désiink, hogy a fenntarthaté gazddlkodas csak etikus, a szabalyoknak megfelel és integralt
tevékenységek altal lehetséges. A jog és a torvények, féként az emberi jogok figyelembe vétele ezért a
Audi konszern vallalati kultdrajanak szerves részét képezi. Vallalati tevékenységiink keretében teljes
mértékben vallaljuk a tarsadalmi felelésséget globdlisan jelen levé konszernként vallalatunkon beliil,
valamint az ellatdsi lancban is nagyon komolyan vessziik az emberi jogokat, az integritdst és a
szabdlykoveté magatartast.

A Audi konszern panaszkezelési eljardsa a vallalati értékeink és hitvalldsunk meg6rzésének fontos
részét képezi és arra szolgal, hogy a potencidlis hidnyossagokat észrevegyiik és megsziintessiik.

Il.  Milyen konstellaciokra érvényes az eljarasi szabalyzat?

Ez az eljarasi szabdlyzat tartalmazza a Audi konszernen beliili és a hozza tartozé ellatasi lanchoz
kapcsolédo potencialis hidnyossagokrél sz6l6 bejelentések kezelésének altalanos érvényd alapelveit a
panaszkezelési eljards soran. Ez a szabalyzat kotelez6 érvény(i a panaszkezelési eljarasban részt vevd
dolgozdkra. Alapvetéen az ebben az eljardsi szabdlyzatban meghatdrozott folyamatok érvényesek,
amennyiben a B. Il pont alatt leirt hivatalos bejelentési csatornakat hasznaljak.

Ill. Milyen panaszokat kezelnek a panaszkezelési eljaras soran?

A Audi konszern panaszkezelési eljardsa a Audi konszernen, valamint a hozza tartozé ellatasi lancon
belili potencidlis szabalysértésekkel, vagy hidnyossagokkal kapcsolatos utaldsok atvételére és
feldolgozasdra szolgdl. A panaszkezelési eljdras azonban alapvetéen nem kezel a termékre és a
szolgdltatdsra vonatkozd vevéi ligyeket és panaszt. Az ilyen jellegii dolgokat kérjiik, cimezzék a Audi
vev@szolgalatanak.

IV. Hogyan épiil fel a panaszkezelési eljaras?

A potencidlis hidnyossdgokrél sz6lé bejelentések leheté legjobb feldolgozasdanak biztositdsa
érdekében féként a konszern és a folyamatok mérete és komplexitasa miatt a teljes ellatasi lancban,
kiilonb6z6 vallalaton belili poziciokbél szakérték vesznek részt a munkaban. Ez féként

o a Group Compliancenél talalhaté informdciés rendszer, amelyik lGzemelteti a bels6é és kiilsé
jelentéstételi csatorndkat és biztositja a Audi konszern dolgozéi és az elldtasi ldnchoz tartozé
Uzletfelek altal torténé potencidlis szabdlysértésekrél szol6 bejelentések feldolgozasat.

o a konszernnél a Beszerzési terlleten taldalhaté Supply Chain Grievance Mechanism, amelyik
kdzponti szerepet tolt be a lehetséges szallitéi hianyossagok vizsgdlataban.

A panasszal kapcsolatos valamennyi kulcsfontossdgu dontést, kiiléndsen a jelentések értékelését,
valamint a lezarasrol vagy a kdvetkezményi intézkedésekrol sz6lé dontést legalabb két személy hozza
meg (négy-szem-elve).
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B.

Panasztétel

Ki nyajthat be panaszt?

A vdllalatnal és az ellatdsi ldnc mentén barki nydjthat be bejelentést, illetve panaszt a potencidlis
hianyossagokrol.

Amennyiben egy esetleg érintett személy nevében tesznek bejelentést, hogy egyéni korrekcids
intézkedést lehessen hozni az LkSG alapjan, kérni lehet egy hatdlyos képviseleti meghatalmazas
bemutatasat. Ez nem érinti hdtrdnyosan a bejelentés vizsgdlatat és feldolgozasat.

Hogyan lehet benytjtani egy panaszt?

A panaszt be lehet nydjtani az informdacids rendszer altal kezelt tobbféle csatorndn keresztiil:

Kozvetleniil e-mailben erre az e-mail cimre: whistleblower-office@audi.de
Postai uton: AUDI AG, Hinweisgebersystem, D-85045 Ingolstadt, Germany

Online bejelentési csatorna: A nyomozdiroddval a "SpeakUp" internetalapid kommunikacids
platformon keresztiil lehet kapcsolatba lépni a https://goto.speakup.report/audi linken
keresztiil, tobb mint 65 nyelven. A rendszer bizalmas és védett, és lehetdséget kindl az informaciok
névtelen benyujtasara.

Alkalmazason keresztiil: A biztonsdgos jelentési rendszer eléréséhez letdltheti a "SpeakUp"
alkalmazast a People Intouch-tél (csak személyes eszkdzdkhoz). Az alkalmazas letdltéséhez
beolvashatja az elsé QR-kddot. Ezen az alkalmazason keresztiil irasban vagy hangiizenetben (akar
névtelendl) is hagyhatja jelentését. Ehhez sziiksége van az Audi 122237 szervezeti kdédjara.
Alternativ megolddsként beolvashatja a masodik kédot. Jelentkezzen be Ujra, hogy megtekinthesse
csapatunk valaszat, vagy valaszoljon tovabbi kérdésekre.

é; SpeakUp

Hangiizenet telefonon
¢ Telefonlizenetet hagyhat nekiink a nap 24 érdjaban, a hét 7 napjan. A telefonszam megadasa
utan (amely az On orszagara vonatkozik), meg kell adnia a tarsitott szervezeti kédot. Ezutdn
elkildheti a jelentést hanglizenetként. A Nyomozé Hivatal csak egy példanyt kap beléle.
Tdarcsdzzon Ujra, hogy meghallgassa csapatunk valaszat vagy tovabbi kérdéseit.
e Tarcsdzzon egy telefonszdmot ebbél a listdbol (LINK) az orszagdhoz vagy régidjahoz, és legyen
kéznél 122237 szervezeti kéd.

személyes kdzbenjaras (id6pontegyeztetés sziikséges)

Ombudsman. Ombudsmen of Volkswagen

Az informatorok kérés esetén a vallalattal szemben névtelenek maradhatnak.

A bejelentéseket szoveges formdban minden él6 nyelven elfogadjak, és sziikség esetén leforditjdk a
panaszkezelési eljaras munkanyelveire (német és angol). Ez vonatkozik a bejelenté személlyel
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folytatott kommunikacidrais. Kérésre az Audi torekszik arra, hogy a bejelenté nyelvén kommunikaljon.
A feldolgozas 4ltaldban német és angol nyelven torténik.

Részletes informdciok talalhatéok a kapcsolatfelvétel felsorolt csatorndival kapcsolatban itt

Whistlebl - (audi.com)

Mit lehet bejelenteni?

A panaszkezelési eljards sordn a vallalatndl, vagy az ellatasi ldancban észlelt minden potencialis
hidnyossdgot be lehet jelenteni. A bejelentési csatorndk féként a kdvetkezé dolgokkal kapcsolatos
bejelentések atvételét szolgdljak:

o

V.

ha fenndll annak a gyandja, hogy a Audi konszern egyik dolgozdéja megsért egy érvényes
jogszabdlyt (torvényt, rendelkezést, stb., féként az informdatorvédelmi térvény 2 § 2
bekezdésében, illetve az 2019/1937 EU iranyelvben meghatdrozott) vagy a vdllalat belsé
szabdlyait (féként a Code of Conduct magatartasi alapelveinek megsértése)

ha fenndll annak a gyanuja, hogy az lizleti partnerek megsértettek egy érvényes jogszabdlyt vagy
a Audi konszern {zleti partnerekre vonatkozé Code of Conduct eéirasait.

ha fenndll annak a gyanuja, hogy a AUDI AG vagy az egyik lednyvallalata megsértette az érvényes
torvényeket, jogszabdlyokat, egyéb allami el6irdsokat, vagy az Eurdpai Unié kozvetlendil érvényes
jogi aktusait (beleértve a AUDI AG-nak vagy az egyik lednyvallalatanak kozvetlen beszallitéja altali
jogsértést) valamint

a AUDI AG-nak, illetve az egyik lednyvallalatanak, vagy kozvetlen, illetve kozvetett beszallitéjanak
felréhaté emberjogi és kornyezetvédelemmel kapcsolatos kockdzat, valamint emberjogi és
kornyezetvédelmi vonatkozasu koételesség megszegése az elldtdsi lanc atvilagitasarol szoélé
torvény (LkSG) alapjan

a AUDI AG, vagy az egyik leanyvdllalatanak, vagy beszallitéjadnak mds esetleges joggal valé
visszaéléssel kapcsolatos magatartdsa.

Milyen informaciét tartalmazzon a panasz?

A panasz feldolgozasat a kovetkezé adatok segitik:

6.5
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A tényallas bemutatasa kronoldgiai sorrendben, lehetéleg a kovetkez6 adatok megaddasaval:

Mi tortént?
Az eset és a kontextus konkrét leirdsa - minél részletesebb, anndl jobb.

e Hol tortént?
Gyartdcsarnok, osztaly stb.

e Mikor tortént az eset? Fennall még a vétség?
Datum, illetve id6szak, 6ra

o Kik az érintett, illetve sértett személyek? Mekkora a kar mértéke? Név (nevek), darabszdm, a
hidnyossdg mértéke stb.
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e Ki lehet a felelés a hidnyossagért? A személy neve /osztaly/pozicid, a Audi térsasag, illetve
marka, vagy az uzleti partner, illetve a tovabbi ellatasi lancban a beszallité neve, ahol a
hidnyossdg fellépett. Ebben az 6sszefliggésben segitséget nydjthatnak a cselekvé személyek
lehetséges motivacidjaval kapcsolatos adatok.

o Melyik jog, vagy belsé szabaly sérilt? Milyen a kapcsolat a Audi konszern gazdasagi
tevékenységével?

o Rendelkezésre allnak-e bizonylatok? Fotdk, videdk, dokumentumok, lehetséges tanuk stb.

o Milyen elvarasok vannak a lehetséges megel6z6 és elharit6 intézkedések vonatkozasaban? Mi a
panasz konkrét, ill. kitlizott célja?

o Valaki mast is tajékoztattak mar az esetrél?

o Milyen legyen a tovabbi kapcsolattartdas? A kapcsolattartdsi adatok megadasa a tovabbi
kommunikacié , ill. az anonimitdsra vonatkozé nyilatkozat, ill. a leheté legnagyobb bizalom
érdekében, pl. a vizsgalat sordn ne adjak tovdbb az tajékoztato, ill. a panasztevd személy nevét.

A fent nevezett informdacidk megkdnnyitik és meggyorsitjak a panasz szakszer(i feldolgozdsat. Ezek
felsorolasa tehdt segitséget nydjt a panasz megfogalmazasa sordn. A feldolgozashoz viszont nem
feltétel az, hogy egy panasznak tartalmaznia kell minden fent nevezett pontban leirt informaciét.

C. Eljaras

l. Mi torténik a panasz benyujtasat kovetéen?

A panasz beérkezését visszaigazoljuk, ha a kérelmez6 megadta a kapcsolattartdsi adatait.
Il.  Hogyan torténik a panasz kivizsgalasa?

A panaszt az informdcids rendszer altal kezelt bejelenté csatorndn keresztiil torténé beérkezését
kdvetéen dokumentdljdk és egyedi iktatészammal latjdk el. Amennyiben a panasz egy dolgozé hibds
magatartdsa nélkili tényallasra vonatkozik a sajat Gzleti terlleten belil, vagy a Audi konszern egyik
Uzleti partnerénél az ellatasi lancon belil, akkor az informaciés rendszer a panaszt haladéktalanul
tovabbitja a panasz tematikus feldolgozdsdban illetékes egység felé a konszernen belil. Példdul a HR
Compliance a felel8s szerv az olyan munkajogi kérdésekben, mint a gyermek- vagy kényszermunka. A
bejelent6ét vagy a panasztevét tdjékoztatjdk a tovabbi vizsgdlatért felel6s szervezeti egységrél (pl. a
Audi konszern beszallitéjaval szembeni bejelentések esetében a Beszerzés a felel6s szervezeti egység).
A Audi konszern egyik dolgozdja elleni panasz esetén az informdciés rendszer atveszi a tovabbi
feldolgozast.

A mindenkori illetékes egység egy lépésben vizsgalja a panasz plauzibilitdsat és helytallédsagat, abban
az értelemben, hogy fennallnak-e a beadvany alapjan a nyomés adatok, hogy torténik, vagy tértént-e
szabalysértés, ill. hogy az LKSG alapjan fennallhatnak-e relevdns kockdzatok. A valdészinlség
ellen6rzése magaban foglalja, amennyire lehetséges, az informdciét szolgdltaté vagy panaszt tevd
személlyel valé kapcsolatfelvételt. Ebbél a célbdl a tdjékoztatd, illetve panaszt tevd személlyel
megbeszélik a panasz tényét. Ez foként a tovabbi megértést célzo kérdéseket és tovabbi informacidk
bekérését tartalmazza, akar a szakosztalyoktdl is. A célannak megallapitdsa, hogy fenndll-e a ,,gyand”
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amivel kapcsolatban jogilag, valamint az adatvédelem figyelembe vételével tovabbi vizsgdlati, ill.
tisztdzasi intézkedést, valamint esetleges prevencids és kisegité intézkedéseket kell- e engedélyezni,
és felajanlani. Amennyiben lehetséges a kapcsolatfelvétel a tajékoztatd, ill. panaszt tevd személlyel,
akkor a panasz tényét a tényleges tekintetben kézlik a tajékoztatd, ill. panaszt tevé személlyel. Ez
féként a tovabbi megértést célz6 kérdéseket és tovabbi informacidk bekérését tartalmazza.

Ill. Miapanaszkezelési eljaras eredménye/lezarasa?

A tajékoztatd vagy panaszt tevé személyt tdjékoztatjdk a panaszeljaras lezarasarél, feltéve, hogy
lehet6ség van a kapcsolatfelvételre.

Gyanu esetén vizsgaljak azt, hogy az egyes esetekben milyen vizsgalati, ill. tisztazasi intézkedések (an.
kdvetkezményi intézkedések) sziikségesek. Ide tartoznak példaul a beszallitdi beszélgetések, a
beszallitéi auditok, egy formalis bels6é vizsgdlat végrehajtdsa. Amennyiben sziikséges, ideiglenes
intézkedéseket is lehet hozni, ill. elrendelni.

Emellett vizsgdlni kell, hogy a vallalatnak a panasz alapjan mar ebben a stddiumban jogilag és
ténylegesen szabad-e, vagy kellene-e tovabbi intézkedéseket hoznia.

A kovetkezményi intézkedések eredményétél fliggéen vdllalati dontés sziiletik, az esetleg
megallapitott vétséggel, vagy megallapitott kockazattal aranyosan, pl. személyi intézkedés,
folyamatok hozzdigazitdsa. Ez akar a dolgozé elbocsatdsaval, és az izleti kapcsolat megsziintetésével
is jarhat.

Amennyiben a panasz kapcsan az LkSG szempontjabél relevans hianyossagot allapitanak meg sajat
Uzleti terlleten belfélddn, ellenintézkedést kell hozni és ellenérizni kell, a kockdzat, vagy a vétség
haladéktalan befejezédése és az Gjboli el6fordulds elkeriilése érdekében. Ez az alapelv rendszerint
érvényes a sajat Uzleti terliletre kiilfoldon - az ezzel ellentétes nemzeti el6irdasok fenntartdsaval.

A panaszkezelési eljardst megsziintetik, ha a tényallas esetén - a tdjékoztatd, ill. panaszt tevd
személlyel tortén6é megbeszélés alapjan - nem megalapozott a szabdlysértés gyanuja, vagy az LKSG
alapjan nem feltételezhet6 relevans kockazat, vagy a tovabbi feldolgozas jogilag megengedhetetlen
lenne. Megsziintetés esetén a tdjékoztatd, ill. panaszt tevd személyt tdjékoztatjak az elutasitds okairdl.

IV. Hogyan kapcsolédik be a panaszt tevé / tajékoztaté személy a panasz vizsgalataba?

A vallalat minden panaszt komolyan vesz. Ezért a tadjékoztatd, ill. panaszt tevé személyt alapvetben
tdjékoztatjak a ténydllas kezelésérdl, valamint az egyes lépések kimenetelérél. A feldolgozas sordn a
tajékoztatd, ill. panaszt tevé személlyel szemben a leheté legnagyobb atlathatésagra kell térekedni.
A vdllalatnak sokszorosan, de az informacié keretében figyelembe kell vennie mas személyek és a
vallalat ellentétes, jogilag védett érdekeit is, pl. adatvédelmijogi kovetelmények, vagy mds titoktartasi
kotelezettség, ha egy személy ellen vizsgdlat folyik.

V. Mennyiideig tart a panasz kivizsgalasa?

Az eljards idétartama fligg a panasz terjedelmétél és komplexitasatél. A panaszok a feldolgozas sordn
nagy prioritast élveznek. A panasz kivizsgaldsa a vallalat részérél gyorsan és indokolatlan késedelem
nélkil torténik. A terjedelemtél és a komplexitdstol fliggéen a panasz szakszer( kivizsgaldsa igénybe
vehet néhdny napot, de akar tébb hénapig is tarthat.
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A tdjékoztatd, ill. panaszt tevé személy szdmara a ténydllas kideritésének keretében elegendd id6 all
rendelkezésére arra, hogy megadja a relevdns szempontokat és reagdljon a vallalat megfeleld
kérdéseire.

VI. Ingyenes a panaszkezelési eljaras?

A tdjékoztatd, ill. panaszt tevé személy az ebben az eljardsi szabdlyzatban leirt panaszkezelési eljarast
ingyenesen veheti igénybe.

A vallalat viszont nem vallalja at a tajékoztatd, ill. panaszt tevd személynél a panaszkezelési eljards
igénybe vételével 6sszefliggésben esetleg fellépd koltségeket és raforditdsokat; féként nem véllalja at
az utikoltséget, valamint a jogi tandcsadds koltségét.

D. Azeljaras alapelvei

l. Hogyan biztositjak a bizalmas jelleget a panaszkezelési eljaras soran?

A panaszok kezeléséért felelds alkalmazottak bizalmasan kezelik a kapott informacidkat, beleértve a
panaszt tevd személy személyazonossagat is. A titoktartds fenntartdsa alapveté eljarasi alapely,
amelyet a teljes eljdras sordn betartanak. A jogosulatlan alkalmazottak nem férnek hozzd a
panaszkezelési mechanizmushoz.

A jogszabalyi és hatdsagi kozzétételi és jelentéstételi kotelezettségeknek csak akkor tesziink eleget,
ha ez kotelez6 jogi kévetelmény.

1. Védelmet élvez-e a tdjékoztatd, illetve panaszt tevé személy a hatranyos hatasokkal
szemben?

A hatranyos megkilonboztetés, megfélemlités, vagy az ellenségeskedés a tajékoztatd, ill. panaszt
tevd személlyel szemben, valamint az egyéb retorzidk a tdjékoztatd, ill. panaszt tevé személlyel, vagy
személyekkel szemben, akik legjobb tudasuk szerint lelkiismeretesen segitik a vallalatot, nem
megengedett. Ha ilyen jogellenes magatartdsra utalé jelek meriilnek fel, azt megfeleléen kivizsgaljuk
és szlikség esetén szankcionaljuk.

A vizsgdlatok akadalyozdsa, féként a tanuk befolydsolasa, és az iratok, vagy mds bizonyitékok
eltiintetése, vagy azokkal tortén6é manipuldldas nem megengedett.

A tdjékoztatd, ill. panaszt tevé személyt, vagy személyeket, akik legjobb tuddsuk szerint
lelkiismeretesen segitik a vallalatot, a vdllalat a lehetséges keretek kozott a rendelkezésre allé
eszkdzok segitségével megvédi a diszkriminaciotol és a retorzidktol.

lll. A panaszkezelési eljaras partatlan?

A partatlansagot a vezetdség szervezeti dontései biztositjdk, valamint a négy-szem-elve biztositja a
szakmai utasitasi fliggetlenséget.
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IV. Milyen tovabbi alapelvek érvényesek az eljarasra?

1. Korrekt eljaras

Vizsgdlatok esetén be kell tartani az érvényes torvényeket, beleértve az adatvédelmi toérvényt,
valamint a konszern belsé szabdlyait a mindenkori érvényes valtozatukban.

Vizsgdlat céljabol csak legdlis vizsgdlati mdédszereket szabad alkalmazni és csak a jogilag
hasznosithaté informacidkat szabad figyelembe venni.

2. Az artatlansag vélelme

A vizsgdlatokat semlegesen és objektiven kell elvégezni az artatlansdg vélelmének figyelembe
vételével. Igy kell kezelni a gyanusitott személyt terheld dolgokat is, ezeknek is utdna kell jarni,
ami 6t mentesitheti.

3. Az aranyossag alapelvének megdrzése

A vizsgalati intézkedések soran meg kell 6rizni az ardnyossag alapelvét, tehat ezek legyenek
alkalmasak, sziikségesek és megfelel6ek a vizsgdlat céljanak teljesitésére.

4. Tovabbi részvételi jogok

Amennyiben a panasz kivizsgaldsa sordn fennall a dolgozéi képviselet részvételi joga, akkor
bekapcsolédnak a sziikséges egységek is.

V. Az érintettek birésaghoz is fordulhatnak a vallalattal szemben?

Vallalati részérél torténd vétség altali személyes érintettség esetén a tdjékoztatd, ill. panaszt tevd
személyt megilleti a jogi Utra terelés.

VI. Védettek-e az Gizleti titkok?

A vdllalat tGzemi és lzleti titkok megdrzésére vonatkozd kotelezettsége tovabbra is fenndll. A
titoktartdsi kotelezettség ala tartozé informacidkat nem adjak at harmadik félnek.

VIl. Biztositva van az adatvédelem?

A panasz kivizsgaldsa a DSGVO-val (német adatvédelmi térvénnyel) 6sszhangban torténik, beleértve
az adatok mentését és torlését és a nemzetkdzi adatatvitel szabalyait. A kdvetkezd hivatkozassal
elérhetd a bejelentés benyujtasdra vonatkozé adatvédelmi nyilatkozat: Adatvédelmi iranyelvek az Audi
| . s\és-beielentd |szerél

VIIl. Milyen a viszony mas panaszkezelési eljarasokkal?

Az itt vazolt panaszkezelési eljards a Audi konszernben az informdciét adé rendszer vonatkozasaban
megfelel a jogi kdvetelményeknek az informatorok védelmérél sz6lo torvény, ill. a 2019/1937 EU-
iranyelv alapjan.
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IX. Ervényességi zaradék

Amennyiben az eljardsi szabalyzat egyes rendelkezései érvénytelenek lennének, vagy ez az eljarasi
szabalyzat hidnyos lenne, az nem érinti a tébbi rendelkezés érvényességét.
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A. Procedura sktadania skarg w Koncernie Audi
I Na jakich wartosciach opiera sie procedura sktadania skarg?

Jestesmy przekonani, ze zréwnowazone zarzadzanie jest mozliwe tylko poprzez etyczne, zgodne z
zasadami i uczciwe dziatanie. Poszanowanie prawa, zwtaszcza praw cztowieka, jest zatem integralnym
elementem kultury korporacyjnej koncernu Audi. W ramach naszej dziatalnosci korporacyjnej jestesmy
w petni zaangazowani w nasza odpowiedzialnos¢ spoteczna i jako koncern dziatajacy globalnie, bardzo
powaznie traktujemy prawa cztowieka, uczciwos¢ i zgodne z zasadami zachowanie w firmie oraz w
naszych taricuchach dostaw.

Procedura sktadania skarg w koncernie Audi jest waznym elementem zachowania naszych wartosci
oraz przekonan korporacyjnych. Dzieki niej mozna dowiedzie¢ sie o potencjalnych nieprawidtowosciach
i usunac je.

Il.  Jakich konstelacji dotyczy ten regulamin?

Niniejszy regulamin opisuje ogélnie obowiazujace zasady rozpatrywania zgtoszen potencjalnych skarg
w koncernie Audi i powigzanych tancuchach dostaw w ramach procedury sktadania skarg w koncernie
Audi. Jest on wiazacy dla pracownikéw uczestniczacych w procedurze sktadania skarg. Zasadniczo
procesy opisane w niniejszym regulaminie maja zastosowanie - pod warunkiem, ze wykorzystywane s3
oficjalne kanaty zgtaszania opisane w B.II.

Ill. Jakie skargi s rozpatrywane w ramach procedury sktadania skarg?

Procedura sktadania skarg w koncernie Audi stuzy do przyjmowania i przetwarzania informacji
wskazujacych na potencjalne naruszenia zasad lub nieprawidtowosci w koncernie Audi i w powigzanych
tancuchach dostaw. Procedura sktadania skarg nie dotyczy jednak spraw i reklamacji klientéw,
odnoszacych sie do produktéw i ustug. Tego typu sprawy nalezy kierowac do dziatu obstugi klienta Audi.

IV. Jak skonstruowana jest procedura sktadania skarg?

Dla zapewnienia najwyzszej jakosci obstugi zgtoszen dotyczacych potencjalnych nieprawidtowosci,
przede wszystkim ze wzgledu na wielkos¢ i kompleksowos$¢ koncernu oraz proceséw zachodzacych w
taricuchu dostaw angazowani sa eksperci z réznych obszaréw funkcjonalnych firmy. Sa to w
szczegoblnosci:

o system dla sygnalistéw osadzony w Group Compliance, ktéry obstuguje wewnetrzne i zewnetrzne
kanaty zgtaszania oraz zapewnia rozpatrywanie zgtoszen dotyczacych potencjalnych naruszen
zasad przez pracownikéw koncernu Audi oraz partneréw biznesowych w taricuchu dostaw.

o osadzony w dziale zaopatrzenia koncernu Supply Chain Grievance Mechanism, ktéry odgrywa
gtéwna role w badaniu ewentualnych naruszen ze strony dostawcow.

Wszystkie istotne decyzje podejmowane w ramach rozpatrywania skargi, w szczegdélnosci ocena
zgtoszen i decyzja o zamknieciu sprawy lub dziataniach nastepczych, s3 podejmowane przez co
najmniej dwie osoby (zasada czworga oczu).
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B. Sktadanie skarg

l. Kto moze ztozy¢ skarge?

Kazda osoba moze ztozyc¢ zgtoszenie lub skarge dotyczaca potencjalnych nieprawidtowosci w firmie i w
tancuchu dostaw.

W przypadku dokonania zgtoszenia w imieniu osoby potencjalnie poszkodowanej w celu uzyskania
indywidualnego $rodka zaradczego na podstawie ustawy o nalezytej starannosci w tancuchu dostaw
mozna zadac¢ przedtozenia skutecznego petnomocnictwa do reprezentowania. Nie ma to wptywu na
badanie i rozpatrywanie zgtoszenia.

Il.  )ak mozna ztozy¢ skarge?

Skarge mozna ztozy¢ za posrednictwem réznych kanatéw obstugiwanych przez system dla sygnalistéw:

o Bezposredni kontakt za posrednictwem poczty elektronicznej na adres whistleblower-
ffice@audi.d

o Poczta: AUDI AG, Hinweisgebersystem, D-85045 Ingolstadt, Germany

o Kanat zgtoszern online: Z Biurem Sledczym mozna skontaktowa¢ sie za posrednictwem
internetowej platformy komunikacyjnej "SpeakUp" dostepnej pod linkiem

https://goto.speakup.report/audi w ponad 65 jezykach. System jest poufny i chroniony oraz

oferuje mozliwos¢ anonimowego przekazywania informacji.

o Za posrednictwem aplikacji: Mozesz takze pobrac¢ aplikacje "SpeakUp" People Intouch (tylko dla
urzadzen osobistych), aby uzyska¢ dostep do bezpiecznego systemu raportowania. Aby pobra¢
aplikacje, mozesz zeskanowac¢ pierwszy kod QR. Dzieki tej aplikacji mozesz zostawi¢ swoje
zgtoszenie na pismie lub w wiadomosci gtosowej (nawet anonimowo). Aby to zrobi¢, potrzebujesz
kodu organizacji 122237 dla Audi. Alternatywnie mozesz zeskanowa¢ drugi kod. Zaloguj sie
ponownie, aby zobaczy¢ odpowiedzZ naszego zespotu lub odpowiedzie¢ na dodatkowe pytania.

i

SpeakUp

K

i

o Wiadomos¢ gtosowa przez telefon
e Mozesz zostawi¢ nam wiadomos¢ telefoniczng 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Po
wprowadzeniu numeru telefonu (ktéry jest przeznaczony dla kraju, w ktérym sie znajdujesz),
zostaniesz poproszony o wprowadzenie powigzanego kodu organizacji. Nastepnie mozesz
przesta¢ zgtoszenie jako wiadomo$¢ gtosowa. Biuro Sledcze otrzymuje jedynie jego kopie.
Zadzwon ponownie, aby ustysze¢ odpowiedz lub dalsze pytania od naszego zespotu.
e Wybierz numer telefonu z tej listy (LINK) dla swojego kraju lub regionu i miej pod reka kod
organizacyjny 122237

o Wizyta osobista (konieczne jest uzgodnienie terminu)
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o Rzecznicy. Ombudsmen of Volkswagen

Sygnalisci moga przy tym pozostac¢ anonimowi dla firmy, jesli sobie tego zycza.

Zgtoszenia przyjmowane s3 w formie tekstowej we wszystkich obowiazujacych jezykach i, w razie
potrzeby, ttumaczone na jezyki robocze procedury reklamacyjnej (niemiecki i angielski). Dotyczy to
réwniez komunikacji z osobg dokonujaca zgtoszenia. Na zadanie, Audi dotozy wszelkich staran, aby
komunikowac sie w jezyku osoby dokonujacej zgtoszenia. Z reguty przetwarzanie odbywa sie w jezyku
niemieckim i angielskim.

Szczeg6towe informacje na temat wymienionych kanatéw nawigzania kontaktu sa dostepne na stronie

Systern dl listow (aud ]

lll. Co podlega zgtoszeniu?

Kazda potencjalna nieprawidtowos¢ w firmie lub w taricuchu dostaw moze by¢ zgtoszona do procedury
sktadania skarg. Kanaty zgtaszania stuzg w szczegélnosci do odbioru zgtoszen:

o Podejrzenia naruszenia przez pracownikéw koncernu Audi obowigzujacych przepiséw prawa
(ustaw, rozporzadzen itp., w szczegélnosci tych, o ktérych mowa w & 2 ust. 2 Ustawy o ochronie
sygnalistéw lub Dyrektywy UE 2019/1937) badz wewnetrznych regulacji firmy (w szczegdélnosci
naruszenia zasad Kodeksu Postepowania)

o Podejrzenia naruszenia przez partneréw biznesowych obowigzujacych przepiséw prawa lub
Kodeksu Postepowania dla Partneréw Biznesowych koncernu Audi

o Podejrzenia innych ewentualnych naruszen obowigzujacych przepiséw prawa, rozporzadzen
prawnych, innych przepiséw krajowych lub bezposrednio obowigzujacych aktéw prawnych Unii
Europejskiej, ktére moga by¢ przypisane AUDI AG lub jednej z jej spétek zaleznych (w tym takie
naruszenia przez bezposrednich dostawcéw AUDI AG lub jedna z jej spotek zaleznych) oraz

o Zagrozenia zwigzane z prawami cztowieka i Srodowiskiem, ktére mozna potencjalnie przypisac
AUDI AG lub jednej z jej spoétek zaleznych lub jej bezposrednim lub posrednim dostawcom, jak
rowniez naruszenie obowigzkéw zwigzanych z prawami cztowieka i ochrong srodowiska
wynikajgcych z ustawy o nalezytej starannosci w taricuchu dostaw (LkSG)

o inne potencjalne niewtasciwe prawnie sposoby postepowania AUDI AG lub jednej z jej spotek
zaleznych lub dostawcéw

IV. Jakie informacje powinna zawierac skarga?
Ponizsze dane s3 pomocne przy rozpatrywaniu skargi:

o Opis stanu faktycznego w porzadku chronologicznym, w miare mozliwosci z nastepujacymi
informacjami:

e Cosie wydarzyto?
Konkretny opis zdarzenia i kontekstu - im bardziej szczegétowy tym lepie;.

e (dzie tosie stato?
Hala produkcyjna, dziat itp.
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e Kiedy doszto do zdarzenia? Czy naruszenie nadal trwa?
Data lub okres, godzina

e Kim s3 osoby lub kregi oséb dotknietych lub poszkodowanych? Jaka jest wysokos$¢ szkody?
Nazwa (nazwy), liczba, waga nieprawidtowosci itp.

e Ktomoze by¢ odpowiedzialny za nieprawidtowos¢?
Nazwisko osoby/dziat/stanowisko, nazwa spoétki Audi lub marki lub nazwa partnera
biznesowego lub dostawcy w szerszym tancuchu dostaw, u ktérego wystapita
nieprawidtowos¢. W tym kontekscie pomocne moga by¢ réwniez informacje o ewentualnej
motywacji zaangazowanych oséb.

o Jakie prawo lub regulacja wewnetrzna zostaty naruszone? Jaki jest zwigzek z dziatalnoscia
gospodarcza koncernu Audi?

o Czyobecne sg dowody? Zdjecia, filmy, dokumenty, ewentualni Swiadkowie itp.

o Jakie sa oczekiwania w zakresie ewentualnych dziatan zapobiegawczych lub srodkéw
zaradczych? Jaki jest konkretny lub pozadany cel skargi?

o Czy ktos inny zostat juz poinformowany o nieprawidtowosci?

o Jak ma wygladac¢ dalszy kontakt? Podanie danych kontaktowych do dalszej komunikacji lub
wyrazenie zyczenia zachowania anonimowosci lub mozliwie najwiekszej poufnosci, np.
nieujawniania nazwiska sygnalisty lub osoby sktadajacej skarge w trakcie dochodzenia

Wymienione powyzej informacje utatwiaja i przyspieszaja prawidtowe rozpatrzenie skargi. Lista jest
wiec zatem pomoca w formutowaniu skargi. Nie jest jednak warunkiem koniecznym dla rozpatrzenia,
aby skarga zawierata informacje dotyczace wszystkich wyzej wymienionych punktow.

C. Procedura

l. Co sie dzieje po ztozeniu skargi?

Whptyniecie skargi zostanie potwierdzone, o ile przekazano dane kontaktowe.
Il. W jaki sposéb bedzie rozpatrywana skarga?

Po wptynieciu skargi za posrednictwem kanatéw zgtaszania obstugiwanych przez system dla
sygnalistéw, jest ona najpierw dokumentowana i opatrywana indywidualng sygnatura akt. Jezeli skarga
dotyczy kwestii, ktéra nie dotyczy niewtasciwego postepowania pracownika we wtasnym obszarze
biznesowym koncernu Audi lub u partnera biznesowego koncernu Audi w catym tancuchu dostaw,
system dla sygnalistéw niezwtocznie przekazuje skarge do odpowiedniej jednostki w ramach koncernu,
odpowiedzialnej za rozpatrywanie takich skarg. Przyktadowo, w kwestiach zwigzanych z prawem pracy,
takich jak praca dzieci lub praca przymusowa, wtasciwg jednostka jest HR Compliance. Sygnalista lub
osoba sktadajaca skarge zostanie poinformowana o dziale odpowiedzialnym za dalsze dochodzenie
(np. w przypadku zgtoszen przeciwko dostawcy koncernu Audi odpowiedzialnym dziatem jest Dziat
Zakupéw). W przypadku skarg na pracownikéw koncernu Audi system dla sygnalistéw sam zajmuje sie
ich dalszym rozpatrywaniem.
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W pierwszym etapie wtasciwy organ bada wiarygodnosc¢ i trafnos¢ skargi, o ile istnieja wystarczajace
przestanki na podstawie zgtoszenia, ze dochodzi lub doszto do naruszenia zasad lub ze moze istniec
istotne niebezpieczenstwo wedtug LKSG. Kontrola wiarygodnosci obejmuje, o ile to mozliwe,
nawigzanie kontaktu z sygnalista lub osoba sktadajaca skarge. W tym celu fakty zwigzane ze skarga s3
omawiane merytorycznie z sygnalista lub osoba, ktéra ztozyta skarge. Obejmuje to w szczegélnosci
zadawanie pytan w celu zrozumienia i uzyskania dalszych informacji, w tym od stosownych dziatéw.
Celem jest ustalenie, czy istnieje ,podejrzana sytuacja”, ktéra sprawia, ze podjecie dalszych czynnosci
dochodzeniowych lub wyjasniajacych, jak réwniez ewentualnych s$rodkéw zapobiegawczych i
zaradczych, jest dopuszczalne i pozadane na mocy przepiséw prawa i z uwzglednieniem ochrony
danych osobowych. Jesli nawigzanie kontaktu z sygnalista lub osobg sktadajaca skarge jest mozliwe,
stan faktyczny w zakresie skargi zostanie omdéwiony z sygnalista lub osobga sktadajaca skarge. Obejmuje
to w szczegdlnosci zadawanie pytan w celu zrozumienia i uzyskania dalszych informacji.

Ill. Do jakiego wyniku/zakornczenia prowadzi procedura sktadania skargi?

Sygnalista lub osoba sktadajaca skarge zostanie poinformowana, o ile istnieje mozliwos¢ nawigzania z
nig kontaktu, o zakorczeniu postepowania w sprawie skargi.

W przypadku przyjecia zatozenia, ze dana sytuacja jest podejrzana, sprawdza sie, ktére dziatania
dochodzeniowe lub wyjasniajace (tzw. dziatania nastepcze) s3 w danym przypadku konieczne. Zaliczaja
sie do nich na przyktad rozmowy z dostawcami, audyty u dostawcéw, przeprowadzenie formalnego
dochodzenia wewnetrznego. Jesli to konieczne, mozna réwniez podja¢ lub zarzadzi¢ srodki
tymczasowe.

Ponadto sprawdza sie, w jakim stopniu firma moze lub powinna juz na tym etapie zgodnie z prawem i
stanem faktycznym podjac¢ dalsze dziatania na podstawie skargi.

W zaleznosci od wyniku dziatann nastepczych podejmowane s3 decyzje wewnetrzne majace na celu
adekwatne zareagowanie na stwierdzone naruszenie lub zagrozenie, np. $rodki personalne, zmiany w
procesach. Moze to prowadzi¢ do zakoriczenia stosunku pracy z pracownikami i zakoriczenia relacji
biznesowych.

Jezeli w przypadku skarg majacych znaczenie dla LkSG zostanie stwierdzona nieprawidtowos¢ we
wtasnym obszarze dziatalnosci w kraju, podejmowane sa i kontrolowane srodki zaradcze majace na celu
niezwtoczng eliminacje zagrozenia lub naruszenia oraz zapobiezenie jego ponownemu wystapieniu. Ta
zasada dotyczy z reguty réwniez wtasnego obszaru dziatalnosci za granica, z zastrzezeniem
sprzecznych przepiséw krajowych.

Procedura sktadania skarg zostanie przerwana, jesli w danym stanie faktycznym - nawet po omdéwieniu
z sygnalista lub osobg sktadajaca skarge - nie istnieje wystarczajace podejrzenie naruszenia zasad lub
istotnych zagrozen wedtug LKSG badz jesli dalsze rozpatrywanie bytoby niedozwolone prawnie. W
przypadku przerwania postepowania sygnalista lub osoba sktadajgca skarge zostanie poinformowana
o przyczynach jej odrzucenia.

IV. W jaki sposob sygnalista/osoba sktadajaca skarge uczestniczy w rozpatrywaniu skargi?

Kazda skarga jest traktowana przez firme powaznie. Dlatego sygnalista lub osoba sktadajaca skarge
jest zasadniczo zawsze informowana o badaniu stanu faktycznego i wyniku poszczegélnych krokdw.
Przy rozpatrywaniu skarg dazy sie do jak najwiekszej przejrzystosci w stosunku do sygnalisty lub osoby
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sktadajacej skarge. Czesto firma musi jednak uwzgledni¢ takze sprzeczne, chronione prawnie interesy
innych oséb i firm, np. wymogi ochrony danych osobowych lub inne zobowigzania do zachowania
poufnosci, jesli wobec jakiej$ osoby prowadzone jest dochodzenie.

V. Jak dtugo trwa sprawdzanie skargi?

Czas trwania postepowania zalezy od zakresu i ztozonosci skargi. Skargom nadaje sie wysoki priorytet
przy rozpatrywaniu. Sprawdzanie skargi jest przeprowadzane sprawnie i bez zawinionej zwtoki ze

strony firmy. W zalezno$ci od zakresu i stopnia ztozonosci wtasciwe sprawdzanie skargi moze trwac
kilka dni, ale czasem nawet kilka miesiecy.

Sygnalista lub osoba sktadajaca skarge ma w ramach badania stanu faktycznego dostateczna ilos¢
czasu na przedstawienie istotnych punktéw widzenia oraz na udzielenie odpowiedzi na pytania ze
strony firmy.

VI. Czy procedura sktadania skarg jest bezptatna?

Sygnalista lub osoba sktadajaca skarge moze bezptatnie skorzysta¢ z procedury sktadania skarg,
opisanej w niniejszym regulaminie.

Zasadniczo firma nie przejmuje zadnych kosztéw i wydatkéw poniesionych przez sygnaliste lub osobe
sktadajaca skarge w zwigzku ze skorzystaniem z procedury sktadania skarg; w szczegdlnosci nie s3
przejmowane koszty podrézy ani koszty porad prawnych.

D. Zasady procedury

. W jaki sposob zapewniana jest poufnos¢ procedury sktadania skarg?

Pracownicy odpowiedzialni za rozpatrywanie skarg beda traktowac poufnie uzyskane informacje, w tym
tozsamos¢ osoby sktadajacej skarge. Zachowanie poufnosci jest istotng zasada proceduralna
przestrzegana w catym procesie. Nieupowaznieni pracownicy nie maja dostepu do mechanizmu
sktadania skarg.

Wszelkie ustawowe i urzedowe obowigzki w zakresie ujawniania informacji i zgtaszania beda
przestrzegane wytacznie wtedy, gdy jest to bezwzglednie wymagane przez prawo.

1. Czy sygnalista lub osoba sktadajaca skarge jest chroniona przed negatywnymi skutkami?

Dyskryminacja, zastraszanie lub wrogos¢ wobec sygnalisty badz osoby sktadajacej skarge oraz inne
represje wobec sygnalisty lub osoby sktadajacej skarge albo o0séb wspétpracujacych przy
dochodzeniach zgodnie z ich najlepsza wiedza i przekonaniem s3 niedopuszczalne. W przypadku
przestanek wskazujacych na takie niedopuszczalne zachowanie kwestia taka zostanie odpowiednio
zbadana i, jesli to konieczne, zostang wyciagniete odpowiednie konsekwencje.

Zaktécanie lub utrudnianie dochodzenia, a zwtaszcza wywieranie wptywu na swiadkdw oraz zatajanie
dokumentéw lub innych dowoddéw, jak réwniez manipulowanie nimi, jest niedopuszczalne.
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Sygnalista lub osoba sktadajaca skarge oraz osoby wspétpracujace przy dochodzeniach zgodnie z ich
najlepsza wiedzg i przekonaniem beda chronione przez firme przed dyskryminacja i represjami w
ramach mozliwosci dostepnych dla firmy.

Ill. Czy procedura sktadania skarg jest bezstronna?

Bezstronnos¢ zapewniajg decyzje organizacyjne Zarzadu, oraz zasada czworga oczu, niezaleznos¢
zawodowa od polecen.
V. Jakie inne zasady obowiazuja w procedurze?

1. Uczciwos¢ procedury

W trakcie dochodzenia przestrzegane s3 obowigzujace przepisy prawa, w tym prawo o ochronie
danych osobowych, a takze regulacje wewnetrzne koncernu w aktualnej w danej chwili wers;ji.

W celach dochodzeniowych podejmowane s3 wytacznie legalne metody dochodzeniowe i
uwzgledniane s3 wytacznie informacje mozliwe do wykorzystania zgodnie z prawem.

2. Domniemanie niewinnosci

Dochodzenia prowadzone s3 w sposéb neutralny i obiektywny, z uwzglednieniem zasady
domniemania niewinnosci. Tak jak bada sie poszlaki obcigzajace podejrzanych, tak samo bada sie
te, ktére moga ich oczyscic.

3. Poszanowanie zasady proporcjonalnosci

Srodki dochodzeniowe sa zgodne z zasada proporcjonalnosci, tzn. muszg by¢ odpowiednie,
niezbedne i stosowne do spetnienia celu dochodzenia.

4. Dalsze prawa uczestnictwa

O ile w trakcie badania skarg zaistnieja prawa do udziatu przedstawicieli pracownikéw, to
zaangazowane zostang niezbedne organy.

V. Czyosoby poszkodowane moga réwniez wystapi¢ na droge sadowa przeciwko firmie?

W przypadku dotkniecia dziataniem naruszajacym ze strony firmy sygnalista lub osoba zgtaszajaca
skarge ma prawo wkroczy¢ na droge prawna.

VI. Czytajemnice handlowe s3 chronione?

Zobowigzanie do zachowania przez spétke tajemnicy przedsiebiorstwa i tajemnicy handlowej pozostaje
bez zmian. Informacje objete klauzulg poufnosci nie beda udostepniane osobom trzecim.
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VIl. Czy zapewniona jest ochrona danych?

Rozpatrywanie skarg odbywa sie zgodnie z RODO, w tym w zakresie przechowywania i usuwania danych
oraz regulacjami dotyczacymi miedzynarodowego transferu danych. Ponizszy link prowadzi do

deklaracji o ochronie danych osobowych w zakresie sktadania zgtoszen: Polityka prywatnosci systemu
il listo | ie Audi
VIII. Jaka jest relacja do innych procedur sktadania skarg?

Opisana tu procedura sktadania skarg w koncernie Audi spetnia wymogi prawne dotyczace systemu dla
sygnalistéw zgodnie z ustawg o ochronie sygnalistéw oraz dyrektywa UE 2019/1937.

IX. Klauzula salwatoryjna

Jezeli poszczegdlne postanowienia niniejszego Regulaminu sa niewazne lub jezeli niniejszy Regulamin
zawiera luki, nie wptywa to na waznos$¢ pozostatych postanowien.
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A. Procedimento de reclamacao no Grupo
I Em que valores se baseia o procedimento de reclamacao?

Estamos convictos de que a economia sustentdvel sé é possivel mediante uma atuacdo ética,
transparente e integra. O respeito pelo direito e pelas leis, homeadamente pelos direitos humanos, &,
por isso, parte integrante da cultura empresarial do Grupo Audi. No ambito da nossa atividade
empresarial, comprometemo-nos, amplamente, com a nossa responsabilidade social e, na qualidade
de Grupo global, levamos muito a sério os direitos humanos, a integridade e a conduta transparente
dentro da empresa, bem como nas nossas cadeias de abastecimento.

O procedimento de reclamagdo do Grupo Audi é uma parte importante da preservagdo dos valores e
compromissos da nossa empresa, servindo para reconhecer e eliminar potenciais problemas.

Il.  Em que situacgoes se aplica este c6digo de procedimento?

O presente cédigo de procedimento descreve principios geralmente validos para o tratamento de
mensagens relativas a possiveis problemas no Grupo Audi e nas respetivas cadeias de abastecimento,
no ambito do procedimento de reclamacdo do Grupo Audi. E obrigatério para os/as colaboradores(as)
abrangidos pelo procedimento de reclamacdo. Por norma, os processos descritos no presente cédigo
de procedimento aplicam-se desde que sejam usados os canais de comunicagao oficiais descritos em
B. Il

Ill. Que reclamacées sao tratadas no ambito do procedimento de reclamacao?

O procedimento de reclamacdo do Grupo Audi destina-se a rececdo e tratamento de informagdes sobre
potenciais viola¢des das regras ou problemas no Grupo Audi, bem como nas respetivas cadeias de
abastecimento. Por regra, o procedimento de reclamac¢do ndo trata, no entanto, de questdes e
reclamacdes do cliente relativas a produtos e servigos. Este tipo de questdes deve ser enderecado ao
Apoio ao Cliente da Audi.

IV. De que forma esta estruturado o procedimento de reclamagao?

Para garantir o melhor tratamento possivel de mensagens relativas a potenciais problemas,
nomeadamente devido ao tamanho e a complexidade do Grupo e dos processos ao longo da cadeia de
fornecimento, recorre-se a peritos de diferentes funcdes internas da empresa. E o caso,
nomeadamente,

o do sistema de dentncias localizado no Group Compliance, que opera os canais de comunicagdo
internos e externos, garantindo o tratamento de mensagens relativas a potenciais viola¢des das
regras por parte de colaboradores do Grupo Audi e através de parceiros comerciais ao longo da
cadeia de fornecimento.

o do Supply Chain Grievance Mechanism localizado na drea de compras do Grupo, que assume o
papel central na verificacdo de possiveis infragGes por parte de fornecedores.

Todas as decisdes essenciais no ambito da reclamacdo, em particular a avaliacdo das dentncias e a
decisdo sobre a conclusao ou as medidas de seguimento, sdao tomadas por, pelo menos, duas pessoas
(principio dos quatro olhos).
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B. Apresentacao de reclamacgoes

l. Quem pode apresentar uma reclamacao?

Qualquer pessoa pode apresentar uma mensagem ou reclamacdo sobre potenciais problemas na
empresa ou na cadeia de abastecimento.

Se for apresentada uma mensagem em nome de uma pessoa eventualmente afetada, para obter uma
medida de resolucdo individual de acordo com a lei alema de due diligence da cadeia de fornecimento
(LkSG), pode ser solicitada a apresentagdo de uma procuracao valida. Isto ndo afeta a verificagdo e o
tratamento da mensagem.

Il. De que forma pode ser apresentada uma reclamacao?

Uma reclamacdo pode ser apresentada através dos diferentes canais supervisionados pelo sistema de
denuncias:

o Contacto direto via e-mail para whistleblower-office@audi.de
o Correio: AUDI AG, Hinweisgebersystem, D-85045 Ingolstadt, Germany

o Canal de dendncia online: E possivel contactar o Servico de Investigacdo através da plataforma de
comunicac¢do baseada na Internet "SpeakUp" através do link https://goto.speakup.report/audi em
mais de 65 linguas. O sistema é confidencial e protegido e oferece a possibilidade de enviar
informagdes anonimamente.

o Via aplicativo: Vocé também pode baixar o aplicativo "SpeakUp" da People Intouch (apenas para
dispositivos pessoais) para acessar o sistema de denuncia seguro. Para baixar o aplicativo, vocé
pode escanear o primeiro cddigo QR. Por meio deste aplicativo, vocé pode deixar sua dentncia por
escrito ou uma mensagem de voz (mesmo anonimamente). Para fazer isso, vocé precisa do cédigo
da organizacao 122237 para Audi. . Como alternativa, vocé pode escanear o segundo cédigo. Faca
login novamente para ver a resposta de nossa equipe ou responder a quaisquer perguntas
adicionais.

i

SpeakUp

K

|(I'

o Mensagem de voz por telefone

e Vocé pode nos deixar uma mensagem telefénica 24 horas por dia, 7 dias por semana. Depois de
inserir o numero de telefone (que é para o pais em que vocé esta), vocé sera solicitado a inserir o
cédigo da organizagdo associada. Em seguida, vocé pode enviar seu relatério como uma
mensagem de voz. O Servico de Investigacdo apenas recebe uma cépia do mesmo. Disque
novamente para ouvir a resposta ou mais perguntas de nossa equipe.

e Disque um numero de telefone desta lista (LINK) para seu pais ou regido e tenha o cédigo da
organizagao 122237 a mao.

o visita pessoal (necessario efetuar uma marcagdo)
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o Mediadores Ombudsmen of Volkswagen

Osinformadores podem manter o anonimato perante a empresa, caso o pretendam.

Os relatérios sdo aceites em forma de texto em todas as linguas vivas e, se necessdrio, traduzidos para
as linguas de trabalho do procedimento de reclamacdo (alemao e inglés). Isso também se aplica a
comunica¢do com a pessoa que faz a denuncia. Mediante solicitacdo, a Audi se esforcard para se
comunicar no idioma da pessoa que faz a denudncia. Como regra, o processamento é feito em alemao e
inglés.

Informagdes detalhadas sobre os canais de contacto indicados estdo disponiveis em Sistema de

lentincias (audi.com)

lll. O que pode ser comunicado?

Cada potencial problema na empresa ou na cadeia de fornecimento pode ser comunicado ao
procedimento de reclamacdo. Os canais de comunica¢do destinam-se, nomeadamente, a rececdo de
mensagens relativas a:

o suspeitas de violagBes das regras em vigor (leis, requlamentos, etc., nomeadamente os previstos
no art.2 2.2, ponto 2, da lei alema relativa a prote¢do dos informadores ou na diretiva UE
2109/1937) ou dos regulamentos internos da empresa (nomeadamente viola¢des dos principios

de conduta do Code of Conduct) por parte de colaboradores do Grupo Audi

o suspeitas de viola¢des das regras em vigor ou do Code of Conduct para Business Partner do Grupo
Audi por parte de parceiros comerciais

o suspeitas de outras violagGes de leis em vigor, regulamentos legais, outras normas estatais ou
atos legais diretamente aplicdveis da Unido Europeia (incluindo violacbes de regras de
fornecedores indiretos da AUDI AG ou de uma das suas filiais) eventualmente imputdveis a AUDI
AG ou a uma das suas filiais, bem como

o riscos legais em matéria de direitos humanos ou ambientais eventualmente imputaveis a AUDI AG
ou a uma das suas filiais, ou aos seus fornecedores diretos ou indiretos, bem como viola¢Ges de
obrigacdes em matéria de direitos humanos e ambientais, de acordo com a lei alema de due
diligence da cadeia de fornecimento (LkSG)

o outros comportamentos eventualmente fraudulentos da AUDI AG ou de uma das suas filiais ou
fornecedores

IV. Queinformacdes deve conter uma reclamacao?

As seguintes informacgdes sdo Uteis para o tratamento da reclamacao:
o Relato dos factos por ordem cronoldgica, se possivel com as seguintes informacdes:

e 0O que aconteceu?
Descricdo concreta da ocorréncia e do contexto - quanto mais detalhada, melhor.

e Onde aconteceu?
Unidade de producdo, departamento, etc.
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e Quando ocorreram os factos? Ainfracao ainda persiste?
Data ou periodo de tempo, hora

e Quem sdo as pessoas ou os circulos de pessoas afetadas ou prejudicadas? Qual é a dimensdo dos
danos? Nome(s), quantidade, gravidade do problema, etc.

e Quem podera ser responsavel pelo problema? Nome da pessoa/departamento/posicdo, nome
da sociedade Audi ou marca ou nome do parceiro comercial ou do fornecedor na outra cadeia de
fornecimento, onde ocorreu o problema. Neste contexto, podem também ser Uteis informacgdes
sobre a possivel motivacdo das pessoas atuantes.

o Que lei ou regulamento interno foi violado? Que ligacdo existe a atividade econémica do Grupo
Audi?

o Existem provas? Fotos, videos, documentos, possiveis testemunhas, etc.

o Que expetativas existem em termos de possiveis medidas de prevencdo ou resolucdao? Qual é
objetivo concreto/pretendido do denunciante?

o Mais alguém ja foi informado acerca do problema?

o Como deve ocorrer o contacto subsequente? Indicacdo de dados de contacto para comunicacdo
subsequente ou expressao do desejo de anonimato ou de maxima confidencialidade possivel, p.
ex., ndo transmissdo do nome do(a) informador(a)/denunciante no decurso das investigacdes

Asinformagdes acima referidas facilitam e aceleram um tratamento correto da reclamacéo. A listagem
ajuda, portanto, na formulacdo de uma reclamagdo. Ndo é, contudo, condi¢do fundamental para o
tratamento que uma reclamacdo inclua informacdes sobre todos os pontos acima referidos.

C. Procedimento
l. 0 que acontece apds a entrega da reclamagao?

Arececdo da reclamacdo sera confirmada, desde que os dados de contacto tenham sido fornecidos.
Il. De que forma é verificada a reclamacao?

Apds a rececdo de uma reclamacgdo através dos canais de comunicagdo supervisionados pelo sistema
de denuncias, esta comeca por ser documentada e provida de uma referéncia prépria. Caso a
reclamacao se refira a factos sem ma conduta dos colaboradores na prépria drea comercial ou por um
parceiro comercial do Grupo Audi na cadeia de fornecimento, o sistema de denuncias reencaminha de
imediato a reclamacédo para a respetiva entidade competente dentro do Grupo, que é tematicamente
responsavel pelo tratamento da reclamacdo. Por exemplo, no caso de questdes relacionadas com o
direito do trabalho, como trabalho infantil ou trabalho forcado, a entidade competente é o HR
Compliance. O/A informador(a)/denunciante é informado(a) sobre a area técnica responsdavel pela
verificacdo posterior (por exemplo, no caso de dentincias contra um fornecedor do Grupo Audi, a 4rea
técnicaresponsdavel é a area de compras).
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No caso de reclamacgdes contra colaboradores do Grupo Audi, o sistema de dendncias assume, ele
préprio, o tratamento subsequente.

Num primeiro passo, a respetiva entidade competente verifica a plausibilidade e a veracidade da
reclamacado, apurando, com base na apresentacdo, se existem indicios suficientes de que existem ou
existirem violagdes das regras ou se poderao existir riscos relevantes de acordo com a lei alema de due
diligence da cadeia de fornecimento (LkSG). A verificacdo da plausibilidade inclui, na medida do
possivel, o contacto com o/a informador(a)/denunciante. Para o efeito, os factos constantes da
reclamacdo sdo discutidos com o/a informador(a)/denunciante, em termos factuais. Isto inclui,
nomeadamente, a colocacdo de questdes de compreensdo e a recolha de informacdes adicionais,
inclusive das dreas técnicas. O objetivo é determinar se existe uma "situacdo suspeita”, que torne
aceitdvel e necessaria, do ponto de vista legal e sob consideracdo da prote¢do de dados, a adogdo de
outras medidas de investigacdo ou clarificacdo, bem como de eventuais medidas de prevencdo e
resolucdo. Se for possivel um contacto com o/a informador(a)/denunciante, os factos constantes da
reclamacdo sdo discutidos com o/a informador(a)/denunciante, em termos factuais. Isto inclui,
nomeadamente, a colocacdo de questdes de compreensao e a recolha de informacgdes adicionais.

Ill. Qual é o/a resultado/conclusdo do procedimento de reclamacao?

0/A informador(a)/denunciante serd informado(a) da conclusdo do procedimento de reclamacao, na
medida em que exista a possibilidade de contacto.

Se for admitida uma suspeita, verifica-se que medidas de investigacdo/clarificagdo (as chamadas
medidas subsequentes) sdo necessdrias em cada caso. Delas fazem parte, por exemplo, conversas com
os fornecedores, auditorias aos fornecedores, realizacdo de uma investigacdo interna formal. Se
necessario, também podem ser adotadas ou preparadas medidas provisoérias.

Além disso, verifica-se em que medida a empresa pode ou deve adotar medidas adicionais com base
na reclamacao, em termos legais e factuais, ja nesta fase.

Dependendo do resultado das medidas subsequentes, sdo tomadas decisGes empresariais para
responder adequadamente a uma infra¢do eventualmente detetada ou a um risco detetado, p. ex.,
medidas pessoais, adapta¢des de processos. Isso pode levar ao despedimento de colaboradores e ao
cancelamento de rela¢des comerciais.

Se, no caso de reclamacgdes com relevancia em matéria de lei alema de due diligence da cadeia de
fornecimento (LkSQ), tiver sido detetado um problema na prépria area comercial a nivel nacional, sdo
adotadas e controladas contramedidas, para terminar de imediato o risco ou a infragdo e para evitar
uma nova ocorréncia. Por regra, este principio também se aplica a prépria drea comercial no
estrangeiro - salvo normas nacionais contrdrias.

O procedimento é encerrado se, mesmo apds discussdao com o/a informador(a)/denunciante, os factos
ndo demonstrarem a existéncia de suspeita suficiente quanto a violacdo de regras ou de riscos
relevantes de acordo com a lei alema de due diligence da cadeia de fornecimento (LkSG), ou se o
tratamento subsequente fosse legalmente inaceitdvel. Em caso de encerramento, o/a
informador(a)/denunciante é informado acerca dos motivos da rejeigdo.
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IV. De que forma se encontra o/a informador(a)/denunciante envolvido(a) na verificacao da
reclamacao?

Todas as reclamacgdes sdo levadas a sério pela empresa. Por isso, o/a informador(a)/denunciante é, por
regra, informado(a) acerca do tratamento dos factos, bem como do resultado de cada um dos passos.
Durante o processamento, procura-se mdaxima transparéncia possivel perante o/a
informador(a)/denunciante. No entanto, em muitos casos, a empresa deve ter também em
consideracdo interesses contrdrios, protegidos por lei, de outras pessoas e empresas, no ambito da
informacdo, p. ex., requisitos legais em matéria de protecdo de dados ou outros deveres de sigilo, em
caso de identificagdo de uma pessoa.

V. Quanto tempo demora a verificacdo da reclamacao?

A duracdo do procedimento depende do &mbito e da complexidade da reclamacio. E concedida uma
elevada prioridade as reclamacdes durante o tratamento. A investigacao da reclamacao é realizada de
imediato e sem atrasos culposos da parte da empresa. Consoante o ambito e o grau de complexidade,
uma verificagdo correta da reclamacao pode demorar poucos dias, mas também vdrios meses.

Ao/A informador(a)/denunciante é concedido tempo suficiente, no ambito da averiguacio dos factos,
para a apresentac¢do de aspetos relevantes e a resposta as respetivas questdes da empresa.

VI. O procedimento de reclamacao é gratuito?

O/A informador(a)/denunciante pode reivindicar gratuitamente o procedimento de reclamagdo
descrito no presente cédigo de procedimento.

Contudo, a empresa ndo assume, por norma, oS custos e as despesas nos quais o/a
informador(a)/denunciante pode incorrer, associados a utilizagdo do procedimento de reclamagdo; ndo
sdo assumidas, em particular, despesas de viagem e de aconselhamento juridico.

D. Principios processuais

l. De que forma é assegurada a confidencialidade do procedimento de reclamacao?

Os colaboradores encarregados do processamento das reclamagdes tratam as informagdes obtidas
com confidencialidade, incluindo a identidade do(a) informador(a). A manutencdo da
confidencialidade é um principio essencial do procedimento e é respeitada ao longo de todo o processo.
0 acesso ao mecanismo de reclamacado é proibido a funciondrios ndo autorizados.

Quaisquer obrigacdes legais e regulamentares de divulgacdo e notificacdo sé serdo cumpridas se for
obrigatdrio por lei.

Il. O/Ainformador(a)/denunciante esta protegido(a) contra efeitos adversos?

Atos discriminatérios, intimidatdrios ou hostis face ao/a informador(a)/denunciante, bem como
outras represalias ao/a informador(a)/denunciante ou a pessoas que, de plena consciéncia, colaborem
nas investigacdes ndo sdo permitidos. Se existirem indicios de tal comportamento inadmissivel, este
sera verificado e, se necessario, sancionado.
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A perturbacdo ou o impedimento de investigagdes, nomeadamente a manipulacao de testemunhas e
a eliminac¢do ou adulteracdo de documentos ou outros meios de prova nao sdo permitidos.

O/A informador(a)/denunciante e as pessoas que colaborem, em plena consciéncia, nas investiga¢des
sdo protegidos, o melhor possivel, pela empresa contra atos discriminatdrios e represdlias, no ambito
das possibilidades a disposicdo da empresa.

Ill. O procedimento de reclamacao é imparcial?

A imparcialidade é assegurada pelas decisdes organizacionais da dire¢do, bem como pelo principio dos
quatro olhos, a autonomia instrutdéria profissional.

IV. Que outros principios se aplicam ao procedimento?
1. Procedimento justo

Nas investigacdes sdo respeitadas as leis em vigor, incluindo a lei relativa a protecao de dados,
bem como os regulamentos internos do Grupo na respetiva versdo aplicavel.

Para fins de investigacdo sdo adotados unicamente métodos de investigacdo legais e apenas sdo
tidas em consideracdo informacdes legalmente utilizaveis.

2. Presuncao de inocéncia

Asinvestigacdes sdo realizadas de forma neutra e objetiva, sob respeito da presun¢do de inocéncia.
Tal como existem indicios que culpabilizam suspeitos, também os ha que os podem inocentar.

3. Salvaguarda do principio da proporcionalidade

Medidas de investigacdo salvaguardam o principio da proporcionalidade, ou seja, devem ser
adequadas, necessdrias e apropriadas ao cumprimento da finalidade da investigacao.

4. Outros direitos de participacao

Se, durante a investigagdo de reclamacées, houver direitos de participacdo de representantes dos
trabalhadores, as entidades necessdrias serdo devidamente integradas.

V. Aspessoas afetadas também podem agir judicialmente contra a empresa?

Se alguém for pessoalmente afetado por um ato de infracdo da empresa, a implementacdo de uma
acao judicial permanece em aberto para o/a informador(a)/denunciante.

VI. Os segredos comerciais estdo protegidos?

O dever da empresa de salvaguarda dos segredos profissionais e comerciais mantém-se inalterado.
Informagdes sujeitas a sigilo ndo sdo transmitidas a terceiros.
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VII. A protecao de dados esta assegurada?

A investigacao da reclamacao é realizada em consonancia com o RGPD, incluindo a memorizagdo e a

eliminagdo de dados e os regulamentos relativos a transferéncia internacional de dados. Através do

seguinte link, pode aceder a politica de privacidade para a apresenta¢cdo de mensagens: Politica de
ivacidad ist le denincias do G Audi

VIIl. Como é a relacdo com outros procedimentos de reclamacgao?

O procedimento de reclamagdo aqui apresentado no Grupo Audi corresponde aos requisitos legais de

um sistema de denuncias, de acordo com a lei de protecdo dos informadores ou a diretiva UE
2019/1937.

IX. Clausula de salvaguarda

Se determinadas disposi¢des do presente cédigo de procedimento forem invalidas ou se este cédigo
de procedimento apresentar lacunas, tal ndo afeta a validade das restantes disposicées.
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A. NPOLECCYA/NbHbIA NOPALOK PACCMOTPEHUA XXANOB, MPUHATLIN B KOHLEPHE
AUDI

I Ha Kakunx L,eHHOCTSIX OCHOBaHa NpoLueaypa pacCMOTPeHUs Xanob?

Mbl yb6exxaeHbl, uTo cTtabunbHas n 3ddeKkTMBHaAsS NpeanpuHMMaTeNnbCcKas AesTeNbHOCTb BO3MOXHA
TONbKO NpWU  YyCnoBUM COONIOAEHUSA ITUYECKMX HOPM, BbIMOMHEHUS YCTAHOBNEHHbIX MpaBua MU
nobpocoBecTHOro oTHoLeHMs . [103TOMy yBaXkeHMe K 3aKOHY, B YaCTHOCTM K MpaBaM YenoBeka, sBnseTcs
HEeOTbeM/NIEMOM  4YacTblO  KOPMOPATUBHOWM  KynbTypbl  KoHuepHa Audi. B pamkax Hawen
npeanpuvHUMATENbCKOM  AeATeNbHOCTM  Mbl  MOMHOCTBIO  MPUBEPXKEHbl MPUHUMNAM  COLMANbHON
OTBETCTBEHHOCTU U1, KaK rnobanbHas kKopnopaums, Co BCel CepbE3HOCTbHO OTHOCMMCS K MPaBaM YeloBeKa,
n06pocoBeCcTHOMY OTHOLLEHUIO U COBNOAEHMIO NMPUHATLIX MPaBWJT KaK BHYTPU KOMNAHWUK, TaK U B HaLLUX
LlenoyKax nocTaBoK.

Mpouenypa paccMoTpeHMs xanob, npuHATas B KoHuepHe Audi, sBNSeTcs BaKHOM YacTbiO 3aLLMThl HALLINX
KOPNopaTUBHbIX LeHHOCTeN N 0653aTenbCTB, HaNpPaBeHHOM HA BbisIBEHWE NOTEHLNANbHbIX HAPYLLEHUM
N X YCTPAHEHMe.

Il.  JAns Kakux cMTyauuMin NpMMeHSeTcs 3TOT NpoueccyanbHbli NOPAAOK?

MpenacTaBneHHbIM NpoLeccyanbHbI NOPSAOK ONMCbiBaeT obuime npuHUMNbl 06paboTkm coobLueHun o
BO3MOXHbIX HAapyLUeHMAX BHYTPWU KoHLepHa Audi 1 B CBSI3aHHbIX C HUMM LLeNOYKax NMoCTaBOK B paMKax
npouenypbl pacCMOTpeHUs anob, npuHsTon B koHuepHe Volkswagen. OH siBnsieTcs 06s3aTenbHbIM s
COTPYAHMKOB, y4aCTBYHOLLMX B NpoLedype paccMoTpeHus xanob. Kak npaBuno, npoueccsl, OonnucaHHbIe B
HacTosILeM MpoueccyasbHOM Mopsake, SABAAKOTCA  OENCTBUTENbHbIMM, eCnuM  3aAeNCTBYHOTCS
ohmumanbHble KaHanbl KOMMYHUKAUWMK, oNucaHHble B pasgene Il

lll. Kakue xanobbl paccMaTpuBalOTCs B paMKax npoueaypbl pacCMOTPeHUs Xanob?

Mpouenypa paccMoTpeHUs xanob, npuHsaTas B KoHuepHe Audi, cnykuT gns nonydyeHuns n ob6pabotkm
MHOPMaLMN OTHOCUTENBHO BO3MOXHbIX HapyLeHWM MpaBua WAW cnyvyaeB 3noynotpebneHus B
KoHuepHe Audi 1 B CBSi3aHHbIX C HUMU LienoYKax noctaBok. OfHaKo npouenypa paccCMOTPeHUs xanob He
KacaeTcs npobnemM u »anob KIMEHTOB, CBS3aHHbIX C NMpoaykTamu u ycnyramu. C TakMMmn Bonpocamm
cnepyet obpawatbes B cnyxby nognepyxkkum Audi.

IV. KakycTpoeHa npoueaypa paccMOTpeHuUs anob6?

Ans Hannyywe o6paboTkn coobLLEHNI O BOSMOXHbIX HAPYLLEHUSsX, B YaCTHOCTK, € y4ETOM MacwiTaba u
OPraHM3auMOHHOM CIOXKHOCTU KOHLEPHA M MPOLLECCOB B LENOYKe MOCTAaBOK, K PAaCCMOTPEHUIO »anob
MPUBNEKaOTCS IKCNEePThl U3 Pa3NINYHbIX BHYTPEHHUX NoApasfaeNieHNin KoMnaHuu. Peub naér o

o cucTeMe ans obpalleHnin o HapyLLueHUsAX, NCMOoNb3yeMon nofpasfeneHeM KOMMNIAeHC- KOHTPons,
KOTOpas 33elCTByeT BHYTPEHHME W BHELUHWEe KaHaNbl KOMMyHUKaumMun n obecneynsaeT o6pabotky
COObLLEeHMI O MOTeHUMANbHbIX HapyLIeHUsAX MpaBuSl CO CTOPOHbI COTPYAHMKOB KoHuepHa Audi u
[leNoBbIX NAPTHEPOB BO BCEN LienoyKe NoCTaBoK;

o MeéXaHu3Me pacCMOoTpeHUAd »>Xanob B Leno4vyKe noCTtaBoOkK, MCNOJib3yeMOM B OTAEJ1€ 3aKYNOK KOHUEepHa,
KOTOprIZ nrpaeT LeHTpanbHYH poOJjib B KOHTPON1€ BO3MOXXHbIX Hapymean?l CO CTOPOHbI MOCTaBLUNKOB.

Bce BakHble pelweHna B KOHTEKCTE )KaJ'IO6bI, B YaCTHOCTH, OLEHKA OTYETOB N peLleHne O 3aKpbITUnN Uin
nocneayrowmnx Mmepax, npuHMMarTCA Kak MUHUMYM OBYMA NHOOAbMUA (ﬂpl/IHLI,VII'I YyeTblpex rnas).
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B. NOAAYAXXANOBLI

l. Kto MoxxeT nopathb xanoby?

COO6LLI.VITb nnum noaatb >Kano6y O BO3MOXXHbIX HapyweHUAX BHYTPU KOMNAHUN U BO BCEM Lenoyke
NnocTaBoK MOeT ntoboe nnmuo.

Ecnn  coobuieHne nopaércs OT MMEHW BO3MOXHO MOCTPafaBLUEro JNivua, TO AN NPUHATUS
MHONBMAYaNbHbIX ME€P MO MCNPAaBNEHUK B COOTBETCTBUN C LkSG, MOXEeT 3anpawnBaTbCa npeacraBjieHune
LENCTBYHOLLEN OOBEPEHHOCTM Ha MpPeAcTaBUTENBLCTBO. JTO He BAMSET Ha MNpoBepky M o0b6paboTky
coobuieHuns.

Il. Kak nopartb anoby?

YXanoby MOXHO nopaTth Yepe3 pasNMUHblE KaHanbl, ynpaBnseMble cucTeMon Ans obpalieHuin o
HapyLLeHUsX:

o

HanpsiMyto no aneKTpoHHoM noyTe whistleblower-office@audi.de
o nonouyte: AUDI AG, Hinweisgebersystem, D-85045 Ingolstadt, Germany

o OHnanH-kaHan nopaum »anob6: CesaAsatbcs ¢ CneacTBEHHOM KaHUeNsipUen MOXHO yepes
KOMMYHMKaUMOHHYH NHTepHeT-nnaTgopmy «SpeakUp» no cCblfiKe
https://goto.speakup.report/audi bonee uyeM Ha 65 asbikax. Cuctema saBnsetcs
KOH(UAEHUMANbHON M 3alUMLEHHON, a Takxke npeanaraeT BO3MOXHOCTb MPenoCTaBNsATb
MH(OPMALNIO aHOHUMHO.

o Yepes npunoxkeHue: Bbl Takke MoxeTe 3arpy3uTb npunoxeHue "SpeakUp" c canita People Intouch
(TONbKO ANA NNYHBIX YCTPONCTB), YTOOBI MONYYMTH JOCTYN K 3aLLMLLLEHHON CUCTEME OTYETHOCTU. YToObI
CKayaTb NPUNOXeHWe, Bbl MOXeTe OTCKaHupoBaTb nepBbin QR-koa. C NOMOLLbHO 3TOr0 NPUNOXKEHNS
Bbl MOXeTe OCTaBWUTb CBOM OTYeT B MUCbMEHHOM BMAE WM TFONOCOBbIM coobuieHnem (paxe
QHOHWMHO). [Ina 3Toro Hy>keH Kop opraHmsaumnmn 122237 pna Audi. B kauectBe anbTepHaTMBbI Bbl
MOXKeTe OTCKaHMpOBaTb BTOpPOM KoA. Bomawmte B cucteMy cHoBa, 4Tobbl yBMAETb OTBET Haluew
KOMaHAbl WX OTBETUTb HA Nt06ble 4ONONHUTENbHbIE BOMPOCHI.

o TonocoBoe coobuieHune no TenecoHy

. Bbl MOKeTe ocTaBUTb HaM TenedoHHoe coobueHme 24 Yyaca B CyTKK, 7 AHel B Hegento. Mocne
BBOJA HoOMepa TeniehoHa (KOTOPbIN OTHOCUTCA K CTPaHe, B KOTOPOW Bbl HAaXoAMTeCh) BaM bynet
npeanoXeHo BBECTU KO, CBA3AHHOWM OpraHu3auum. [Nocne 3Toro Bbl MOXeTe OTNPaBUTbL OTYET B
BuAe ronocoBoro coobweHus. CneacTBeHHas KaHLUENspuUs NoyyYaeT TONbKO ero Konumio.
Mo3BOHMTE eLe pas, YTobbl yCNbILWATL OTBET MW AONOSIHUTENbHbIE BOMPOCH! OT HALLEN KOMaHApb!.

o Habepwute Homep TenedoHa 13 atoro cnuncka (CCbITKA) ans Balier ctpaHbl UM PerMoHa u
AepXXute nofj pykon Kog opraHmsaummn 122237.

o nyTéM nuuyHoro obpalieHus (TpebyeTtcs npenBapuTenbHas 3anmnck)
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o u4epesynosiHoMouyeHHbIx nuy, Ombudsmen of Volkswagen

MHCIZ)OpMaTOpr MOTyT OCTaBaTbCA NMpU 3TOM AHOHUMHbLIMU OJ14 KOMMNAHUK, €CNn OHU 3TOrO
3aXoTAT.

OTuyeTbl NPUHMMAOTCA B TEKCTOBOM BUAE Ha BCEX XMBbIX S3bIKax M, NpU HeobxoAnMMOCTN, NepeBoasaTCS
Ha paboume f3bIKM Npouenypbl PacCMOTPeHUs >anob (HeMeuKMn U aHTIMNCKUMIA). ITO KacaeTcs U
obweHns ¢ nuuom, genarowmm otyeT. Mo 3anpocy Audi noctapaetcs obwiaTbCcs Ha A3biKe NUUA,
nofatoulero otyet. Kak npaBuno, o6paboTka npon3BoaMTCS Ha HEMELKOM W aHTIMIACKOM 5i3blKax.

MoapobHyto MHpOpPMAUMIO O NepeyncsieHHbIX KaHanax cess3m cM. no ccbinke Whistleblower System
(audi.com).

lll. O 4YéM MMeHHO MOXXHO coo6LWUTL?

CoobLwiatb MOXHO O NHO6bIX BO3MOXHbIX HAPYLUEHUAX BHYTPU KOMMAHWW MM B LENOoyKe MOCTaBOK,
cobnropas CcooTBETCTBYHOLLYH npouenypy. B yacTHOCTM, KaHanbl KOMMYHUKaLMW WUCMOMb3YHOTCA ANS
nosly4eHns coobLLLEHN OTHOCUTENBHO:

o MNOJO3PEeHMN B HapyLleHUWM COTpPYAHWUKaMW KoHuepHa Audi fencTBYrOLLEro 3aKoHOAATeNbCTBa
(3aKOHOB, MOCTAHOBMIEHUI U T. [i., B YaCTHOCTU, YNOMSIHYTbIX B pa3gene 2, n. 2 3aKOHa 0 3aLuuTe nuu,
coobLatoLmx o HapyLeHusax, unu B gupektuee EC2019/1937) unv BHyTpeHHMX NPaBUa KOMNAHUK
(B yacTHocTH, HapyweHun Kogekca noBeneHus);

o MOAO3peHM B HapyLleHUM AenoBbiMM NApPTHEPaMM OeMCTBYHOLLEro 3akoHodaTenbcTea nnu Kogekca
noBefeHu s AenoBbiX NapTHEPOB KoHUepHa Audi;

O MNOAO3PEHUM B WHbIX HapyLIEeHUAX MPUMEHUMbIX 33aKOHOB, HOPMAaTUBHbLIX aKTOB, APYrnx
MOCTAHOBJ/IEHNI MPaBUTENbCTBA UM MPAMO NPUMEHMMBbIX NPaBoBbiX akToB EBponerickoro Coto3a
(Bkntoyas nopobHbie HapyweHus npaBua NpsMbiMKU noctaswmkamm AUDI AG nnn ogHon u3 ero
AOYEepPHUX KOMNaHWN) u,

o B03MOXHO, AUDIAG nnu ogHOM 13 ero ,o4epHUX KOMMNAHWM, UK CO CTOPOHbI UX NPSAMbIX/HEMNPAMbIX
(cy6)nOCTaBLUMKOB MNPUMEHUTENBHO K PUCKAM HapyleHWs/HapylweHMaM MpaB YeNoBeKa U
sKosiormyeckor 6e30nacHOCTM B COOTBETCTBMM C 3aKOHOM O HAANeXalleh MpOBEpKe LenoyKu
noctaBok (LkSG);

O WHbIX BO3MOXHbIX HE33aKOHHbIX AencTBusax co ctopoHbl AUDI AG mnu ogHOM M3 ero fodepHux
KOMMNAHWN, WX NOCTABLLMKOB.

IV. Kakyro nHdopmMauuto aonxHa copepxarb xxanoba?

Cnepyrowas MHopMauns MoxKeT 6biTb nonesHa ans 06paboTku »anobwi:

o onucaHue d)aKTVI'-IeCKVIX obcToaTenbCcTB Aesia B XpPOHOJIOrM4eCkoM nopAanke, no BO3MOXXKHOCTU
C YKa3daHueM cnegyrowmnx oaHHbIX:

e Y10 cnyymnocek?
KoHKpeTHOe onucaHmne MHUMAEHTA U KOHTeKCTa — yeM nogpobHee, TeM nyylue.

e [pe3tonpounsowno?
B nponsBoacTBEHHOM Lexy, oTAeNne U T. A.
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e Korpa npousowén nHumaeHT? HapyweHuve npogomkaerca? [lata unu nepuon BpeMeHu, TO4HOe
BpeMs

e Ko sABnsieTcs 3aTpOHYTbIM/MOCTpajaBLIMM NMUOM WAW rpynnov nuy? KakoBa cymMMa
ywepba? ®N0, konnyecTBo, CepbE3HOCTb HAPYLLEHUSA U T. 4.

e Krto Mor 6bl 6bITb OTBETCTBEHHbBIM 33 HapyLLeHue?
®WNO nuua/Ha3BaHMe oTpena/ykazaHue [OMKHOCTU, Ha3BaHWe KomnaHum Audi unm Toprosomn
MapKu UIN UMeHU fenoBoro napTHépa nnu (cyb)noctaBLumnKa B fanbHENLLEN Lenoyke NoCTaBok,
roe npov3oWo HapylweHue. B 3Ton cBsA3M Takke MoOXxeT ObiTb mosiesHon uHdopmaums o
BO3MOXHOW MOTUBaLMN BOBIEYEHHbBIX NHOOEMN.

o Kakoi 3akoH uwnu BHYTpeHHWUMK pernaMeHT 6bin HapyweH? Kak 370 CBA33aHO C 3KOHOMMYECKOMN
AesTenbHOCTbIO KoHuepHa Audi?

o EcTtb nv pokasatenbcrea? ®otorpaduu, BUaeoMaTepmassl, LOKYMEHTbI, BO3MOXHbIE CBUAETENM U T.
a.

o KakoBbl 0XXMAaHUA OT BO3MOXHbIX MPEBEHTUBHbIX UM KOPPEKTUPYHOLUMX AUCTBUA?
KakoBa KOHKpeTHas nnu npegnonaraemas Lenb >kanobbi?

o Kro-Hnbyab eLé 6bin yxe yBeOMNEH O HapyLUeHNn?

o K komy cnepyet obpawatbcs B panbHenweM? YKasaHMe KOHTAKTHbIX AaHHbIX ANs AanbHenLero
0OLLLEHUNS NI BbIPAXKEHWE MOXKENAHUNA O COXPAHEHUM aHOHUMHOCTU UM MAaKCMMabHO BO3MOXHOM
KOHUAEHUNANbHOCTU, HAaNPUMeEp, HepasrnalleHne UMeHN LA, NPefoCTaBMBLLEro MHOPMALMIO
0 HapyLleHWW MK nojatoLlero xanoby, B xoae paccnefoBaHUii

BbiweykasaHHas uHgopMaums obneryaer u yckopsieT Hagnexaiwyro o6paboTky xanobbl. Takum
06pa3oM, yKasaHHbIM Bbille MepeyeHb sBNSETCS MoacnopbeM B DOPMynMpoBaHMM xanobbl. TeM He
MeHee, Hanuuue B xanobe MHbOpPMaLMM MO BCEM BblLUEMEPEYUCNEHHBIM MYyHKTAM He sBAsieTCs
06s13aTeNIbHbIM YCIIOBUEM [/151 €€ PacCMOTPEHMUS.

C. NOPAAOK AENUCTBUA

l. YTo npoucxoguT nocne nogaum anoboi?

MonyuyeHune >xanobbl byneT noaTBEp>KAEHO NPU NPeAOCTaBNEHNM KOHTAKTHOM MHdopMaLmu.
II. Kakum o6pazomM npoucxoauT paccMoTpeHue Xanobbl?

Mocne nonyyeHus xanobbl Mo KaHanaM KOMMYHUKaLMUK, YNpaBAseMbIM CUCTEMOM ANs obpalleHuit o
HapyLLeHM1sX, OHa CHayasia NPOTOKONMPYEeTCA U NMony4yaeT CBOM MHAUBMAYaNbHbIN HOMep. Ecnun xanoba
Kacaetcs cuTyaumm 6e3 HenpaBOMEpHbIX [AENCTBUM CO CTOPOHbI COTPYAHWKOB B COOCTBEHHOM
nogpasgeneHnn KOMNaHun Uau AenoBoro napTHEpa KoHuepHa Audi B Lenoyke MOCTAaBOK, TO CUCTEMA
ons obpalleHun O HapylleHUsX He3aMeanuTeNlbHO HamnpasnsieT Xanoby B COOTBETCTBYHOLLMIA OTAeN
BHYTPM KOHLIepPHa, oTBeyvatolmin 3a 06paboTky »anobbl Ha CoOTBETCTBYHOLLYHO TeMaTuKy. Hanpumep,
Korga peuyb uaeT o0 BOMpOCax TPYAOBOrO 3aKOHOAATENbCTBA, TaKUX KaK AETCKUN UNWN NPUHYAUTENbHbIN
TPyA, OTBeTCTBEHHbIM opraHom siensetcs otaen HR Compliance. Jlnuo, npepoctaBmBLuee MHOPMaL Mo
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unn nopaswee anoby, 6yner npovHdopMupoBaHo 06 oTaene, OTBETCTBEHHOM 33 JasibHENLUYHO
npoBepky (HanpuMep, B c/lydae coobLueHU 0 nocTaBLUMKe KoHUepHa Audi OTBETCTBEHHbIM SIBNSETCS
oTAen 3aKynok). B cnyyae xanob Ha coTpyaHmkoB KoHuepHa Audi ganbHenwyro o6paboTky 6epéTt Ha cebs
cucTeMa anst obpalleHunin 0 HapyLLeHUsX.

Ha nepBoM 3Tane cOOTBETCTBYHOLLMN OTBETCTBEHHbI OpraH NpoBepsieT 4OCTOBEPHOCTb M 060CHOBAHHOCTb
anobebl, UTObbI ONpenennTb, UMETCA JIN AOCTAaTOYHblE OCHOBAHWSA MoJsiaraTb, YTO MPOUCXOZAT WU
NPOV30LUNM HapyLUeHMs MPaBWJl, UM YCTAaHOBUTb, MOTYT NIX CyLLEeCTBOBATb COOTBETCTBYHOLLIME PUCKA B
cootBeTcTBUM ¢ LKSG. [MpoBepka JOCTOBEPHOCTM BKJTHOYAET, HACKOBLKO 3TO BO3MOXHO, KOHTAKT C JIULLOM,
npeaocTaBnAOLWMM MHpOpMaLMIo Unu nopatoLwmm xanoby. Ins storo dakTbl )anobbl 06cy>kpatoTcs ¢
NNUOM, NpefocTaBMBLUMM MHoOpMaLMKO MAM NOMaBLIMM >Xanoby. 3To BK/KOYAET, B YACTHOCTH,
YTOUHSAIOLWME BOMNPOCHl U MOJiydYeHUE AONONHUTENBHON MHOPMALUK, B TOM Yucie OT NPOPUIbHbBIX
otaenos. Llenb Ha faHHOM 3Tane coCcTOUT B TOM, YTO6bI ONpenenunTb, CyLLeCcTByeT Nn «No[o03puUTesibHas
CUTyaums», KoTopas Aenaet 4ONyCTUMbIM U HEOOXOAMMbIM NPUHATUE AANTbHENLLNX CNIeACTBEHHbIX Mep,
a Takke NtobbIX NPEBEHTUBHBIX U KOPPEKTUPYHOLLMX MEP HA 3aKOHHbIX OCHOBAHUSAX U B COOTBETCTBUM C
TpeboBaHMAMM MO 3aliMTe MNepCOoHaNbHbIX AAHHbIX. ECNM ecTb BO3MOXHOCTb CBA3ATbCS C JIMLOM,
NpefoCcTaBMBLUMM  MHGOPMaLMIO O HapyweHUM unmM nodaswmMm  xanoby, 710 akTuyeckue
obcrosTenbcTBa xanobbl 6yoyT 06cy>KAATLCA € 3TUM NMLOM. ITO BKIHOYAET, B YaCTHOCTU, YTOUHSAIOLME
BOMPOCHI U NOSIy4eHME AONONHUTENBHOM MHOPMaL UK.

lll. K kakomy pe3ynbraty/BbiBOAY NPUBOAUT NPOLLECC PACCMOTPEHUSA Xanob?

JNvuo, npepocTaBnstowee MHpopMauMlo MNM noparoulee xanoby, byner npovHpOPMUPOBAHO O
3aBepLUeHMM NpoLesypbl PaCCMOTPeHUs Xanobbl, eCiN eCTb BO3MOXHOCTb CBA3AThCS C HUM.

Mpy HannMuMn NoJo3peHns Ha HapyLleHWe YCTaHABNMBALTCS, Kakune cliefCTBeHHble Meponpusatusa (Tak
Ha3blBaeMble nocnegyrolime Mepbl) HeobxoauMbl B 3TOM KOHKpeTHOM cnydyae. K HMM oTHocATCS,
HanpuMmep, NeperoBopbl C NOCTABLUMKAaMW, NMPOBEPKM MOCTAaBLUMKOB M NpoBeaeHue ouLManbHOro
BHyTpeHHero paccnenoBaHus. lNpu HeobxoAMMOCTM Takxke MOryT ObiTb MPUHATHI NpeABapuUTeNbHbIe
Mepbl/0TAaHbl COOTBETCTBYHOLLME PACMOPSXKEHUS.

KpOMe TOro, npoBepAeTca, B KaKOM CTeNEeHN KOMMNAHUA MOXET UM OOJIKHA npeanpuHATb hanbHenwmne
ropunanyeckme N NnpakTtmyeckme Mmepbl Ha OCHOBaHUU I'IOJ'Iy‘-IEHHOPI »Xanobbl Ha OaHHOM 3Tane.

B 3aBuMcMMOCTM OT pe3synbTata pacCMOTPEHMS BHYTPUM KOMMAHUM MPUHUMAIOTCA pelleHus Ans
Hapnexallero NnpoTMBOAENCTBMS N0OOMY BbiSIBIEHHOMY HapyLLUEHUIO MW PUCKY, HANpUMep, KA poBble
Mepbl, KOPPEKTUPOBKA TEX MM UHBIX MPOLLECCOB. ITO MOXET NPUBECTU K YBONIbHEHWUIO COTPYAHUKOB U
npeKpaLLeHNIo fefoBblX OTHOLLEHUN.

Ecnu B cnyyae xanob, otHocswwmxca K LkSG, HapyweHue 6bino ycTaHoBNeHO B COBCTBEHHOM
noapasfeneHnun BHYTPU CTPaHbl, TO MPUHUMAOTCS UM KOHTPONIMPYHOTCS KOHTPMEpbl, 4TOObI

HeEMeOJIEHHO YCTPaHUTb PUCK NN HapylwleHne n NpeaoTBpaTtuTb €ro NnoBTopeHMe. 70T NPUHLKN TaKXe
NpUMeHAeTCd, KakK npasuno, M K COBCTBEHHLIM nogopasgeneHnaM 3a FpaHMLLEI;'I, ecqin 3TO0 He
NpoTUBOPEYUT HAUNOHANTbHOMY 3aKOHOOATENIbCTBY.

Mpouepypa paccMoTpeHus kanob npekpallaeTtcs — Aaxke nocne obcy>XaeHus ¢ NMLOM, NPefoCTaBUBLLNM
WHOPMALMIO O HapyLWeHWW WM NOAABLUMM Xanoby - ecnu HeT 0b6OCHOBaHHbLIX NOAO3PEHUI B
HapyLleHWM NPaBu NN PUCKOB, UMetoLLMX oTHoweHMe K LKSG, nnu ecnu ganbHenwas obpabotka 6bina
6bl tOpMAMYECKM HeJonyCcTUMON. B cnyyae npekpalleHus paccMOTPeHUs 1L, NpeaocTaBnstoLLee
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MHOPMALMIO O HapyLLeHUM UK nojatoLlee xanoby, bynet nponHOpMMPOBaHO O NPUYMHAX OTKA3a.

IV. Kakum obpasom nuuo, npepgocraBnstowlee MH(POPMaLLMIO O HapyLUeHUU UK NogatoLuee
»Kanoby, yuacTByeT B pacCCMOTPEHMUM Xanobbi?

KoMnaHus cepb&3HO OTHOCUTCS K KaXAoM nocTynatollen xanobe. MoatoMy nuuo, npegoctaBnsioLlee
nHdopMauno O HapyweHun wunu nopatowiee xanoby, Bcerga uHgopmupyetcs o6 obpabotke
thakTnueckmx obCcToATENbCTB AeNna U pesynbTatax OTAenbHbIX waros. Mpu obpaboTke obecneumBaertcs
MaKCMMaJiIbHO BO3MOXXHaA NpPO3pavyHOCTb MO OTHOWEHWUKO K KUy, npenoctaBusLleMy VIHCbOpMaLI,VII-O (o}
HapyLeHuUM unu nogasLuemMy xxanoby. OQHaKo BO MHOIMX CNy4Yasix KOMMaHUs Takxke LOMKHA YYUTbIBaTb
KOHIKTYOLLME FOPUAMYECKN 3aLLMLLEHHBIE MHTEPEeChl APYTMX TNL, M KOMNAHWUIN B paMKax NONy4YeHHOM
nHdopmaunn, HanpumMep, TpeboBaHMsA MO 3aLLMTe NEPCOHANbHbIX AAaHHbIX UK Apyrve obs3aTenbcTBa
COXpaHeHnA Tal\/’IHbI, ecnun paccnenoBaHme npoBoonTCa B OTHOLWEHUM YenoBeKa.

V. Kak ponro paccMaTpuBaeTcs noctynuBsLUas xanoba?

MpoaoNXMUTeNbHOCTL PACCMOTPEHMUS Kanobbl 3aBUCKT OT eé 06bEMa U cTeneHn CnoKHOCTU. XKanobbl
MMerT BbICOKMI npuopuTeT npu obpaboTke mocTynarowmx AaHHbIX. VX paccMoTpeHue npoBoauTCcs
onepaTnBHO 1 6e3 HeLoNYCTUMbIX 3a[lePXKEK CO CTOPOHbI KOMNAHUK. B 3aBMCcMMOCTM OT 06BbEMa U cTeneHn
CNOXHOCTM Hajnexalllee pacCMOTpPeHMeE Xanob MOXET 3aHATb HECKOIbKO fiHEW, @ MHOTAA U HECKOJbKO
MecsiLeB.

Jlnuy, npepocTaBnstowemMy MHOPMaLMIO O HAapyLLEHUN UM NOJAtOLEMY XKanoby, AaéTcs focTaTouHoe
BpeMs, 4ToObl NpeacTaBUTb COOTBETCTBYHOLLME AOBOALI M OTBETUTb HA COOTBETCTBYHOLLME 3aMpPOChl CO
CTOPOHbI KOMMNAHWUM B paMKax BbisCHEHUsI (DaKTUUYECKMX 0OCTOATeNbCTB Aena.

VI. fBnsercs nu npouepypa paccMoTpeHus Xanob 6ecnnatHon?

Jlnuo, npepocraBnstowee MHOPMALMIO O HapyLleHUM UamM nopatoiee >xanoby, moxer 6ecnnaTHo
BOCMOJIb30BAThCS MpOLeAypON pacCMOTPeHUs >anob, onMcaHHOM B HACTOSALLEM MpoLueccyanbHOM
nopsake.

Ho, kak npaBuno, koMnaHus He 6epéT Ha cebs HUKaKMX 3aTpaT M PACXOLO0B, MOHECEHHBIX JULOM,
NpeaocTaBAAOLWMM MHOPMALUIO O HAPYLLEHUM UM NOJAOLWMM Xanoby, B CBA3M C MCMONb30BAHMEM
BbILLEYNOMSHYTOM NpoLeaypbl; B YACTHOCTW, HE MOKPbIBAOTCA Pacxofbl HAa Mpoes3n M pacxopbl Ha
FOPUAMUYECKYH KOHCYNbTaLuio.

D. MPOLUECCYAJIbHbIE NMPUHLUUNbI

l. KakuMm o6pasom obecneumBaeTcss KOHpUAEHLUANBHOCTL MNpoueaypbl pacCMOTpeHUs
»ano6?

CoTpyAHUKKN, OTBETCTBEHHbIe 3a 06paboTky Xanob, coxpaHaoT KOHMMAEHUWANLHOCTE MONYYEHHOM
nHdopMaumKn, BKAOYAA NMYHOCTL 3asBuTens. CobnrogeHne KOHMUAEHLMANBHOCTM  SIBNSETCS
BaXXHEWLUMM npoueccyanbHbiM MNpUHUMAOM U cobnrofaeTcs Ha NpOTSXKEHWUM BCero npouecca.
HeaBTOpM30BaHHbIE COTPYAHMKMN NULLEHbI OCTYNA K MEXaHU3MY PacCMOTpPeHMs xanob.

Jlobble topuanyeckme n ocpuumnanbHble 06s3aTenbCTBa NO PACKPbLITUIO MHEPOPMALMKY U OTYEeTHOCTM ByayT
BbINOJIHATLCS TONbKO B TOM CNyyae, eciim 37o TpebyeTcs no 3akoHy.
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Il. 3awumweHo nu nuuo, npepocTaBnstowee MHPOPMaLLMIO NN nogaroLlee xanoby, or
HebnaronpuATHbIX NocneacTBUA?

MpuunHeHve Bpepa, 3anyrMBaHWe WAM HaMAAKM MO OTHOLIEHWIO K fuuy, MNpeaocTaBMBLUEMY
MHOPMALMIO O HapyLLeHUM UK NodaBLUeMy anoby, a TakKe UHble penpecCcMBHbIe Mepbl B OTHOLLEHUN
3TOro NLa WY NUL, KOTOpble 13 NyYLinx NobyXaeHWn NoMoratoT B paccnefoBaHMmU, He AOMYCKakoTCs .
Ecnv ecTb NMpuM3HaKkm Takoro HegonycTMMOro noeefeHus, oHn Oyayt cooTBeTcTByrOWMM 0b6pasom
paccMOTpeHbl 1, Npy HeobXo0AMMOCTH, NOABEPIrHYTHI CAHKLUSAM.

3anpeu.|,aeTc9| MeLWaTb paccnegoBaHNo Ui NpendaTcTtBoBaTb €My, B HaCTHOCTU, OKa3blBaTb BJINAHUE HA
cBUAeTeNnen, a Takxe CKpbIBaTb nnun nognenbiBatb 4OKYMEHTbI MW OPpYyrue OOKa3aTesibCTBa.

KomMnaHus obecneynBaet MakCMManbHO BO3MOXHYHO 3aLLUTY OT AMCKPUMUHALMWN U penpecCcUBHbIX Mep
ANs nuua, cooblumBLUEro O HapylweHWXM WM nofasllero >kanoby, v nuu, KOTopble W3 JyYLIMX
noby>kaeHMn NOMOraroT B pacciefoBaHUN.

lll. flBnsertcsa nu npouepypa paccMoTpeHUs anob 6ecnpucrpacTHon?

BecnpucTtpacTtHocTb obecneynBaeTcs OpraHNU3aLMOHHbLIMU peLLEeHUsAMU NPaBieHUs KOHLEPHa, a Takxe
NPUHLUWMNOM ABOMHOIO KOHTPOJIS, CNeLranbHOW He3aBUCUMOWM NpoLedypoi pacCMOTpPeHMS.

IV. Kakue pononHuTtenbHble NpUHLUMbI NPUMEHUMbI K NPOLEeCcCyanbHOMY NOpPSAAKY?
1. CobnropeHue npoueccyanbHbIX HOPM

B xone paccnenoBaHuii cobnropatoTcs AENCTBYHOLLME 3aKOHbI, B TOM YMC/Ie 3aKOH O 3aliuTe JaHHbIX,
a TaKXKe BHYTPEHHWE NpaBMsia KOHLEPHA B UX AEMCTBYHOLLEN PeaaKLuum.

E,J'IFI uenen paccnienoBaHMa MCNOJIb3YHOTCA TOJIbKO 3aKOHHbIE MeTOoAbl M MPUHUMAETCA BO BHUMaHKe
TOJIbKO Ta VIHCbOpMaLI,l/IFI, KOTOpada nMeet npngndeckyro 3Ha4nMocCTb.

2. MNpe3yMnumnsa HEBUHOBHOCTYU
PaccnepoBaHusa npoBopaatcs ¢ cobnrogeHneM NPUHLMNOB HEUTPANbHOCTU U OOBEKTUBHOCTU U C

yl-IéTOM npesyMmnuymm HEBUHOBHOCTW. Hapﬂ,u,y C YyNnUKaMpy, VI306J'IVI‘-IaI-OLLI,l/IMVI nogo3peBaeMbIX B
HapyLweHnax N1y, TakxKe n3yyaroTcda 1e O6CTOF|TeJ'IbCTBa, KOTOpPbl€ MOTYT UX ONpaBOaTh.

3. CobniopeHune NpUHLMUNA COPAa3MEPHOCTU

Cﬂe,EI,CTBEHHbIe MeponpunaTnAa NpoBOOATCA COrNMacHO NpUHUMNY COPa3MePHOCTU, T. €. OHU OO/IKHbI
6bITb COOTBETCTBYHOLWLMMMU, 0eNCTBUTENbHO HeO6XO}J,VIMbIMVI M OTBEYaAHOLWMMHK Lenn paccnenosaHua.

4. NpaBa Ha yyacTue gpyrux CTOpoH

MockonbKy B XoAe pacCMOTPeHMs anob AeNCTBYOT NpaBa Ha yyacTve npeAcTaBUTeNnbCTBa pabounx
M CNyXaLKnX, TO B 3TOM cliyyae 6yayT npuBieyeHbl COOTBETCTBYHOLLME OpraHbl/nuua.
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V. MoryT nu 3aTpoHyTbie N1ML,a TaKXKe NoAaTh B CyA, Ha KOMMNaHUto?

B cnydae JINYHOW BOBJIEYEHHOCTU BCNenCTBME npaBoOHapyweHna CcO CTOPOHbl KOMMNaHuUK nunuo,
npenocrasmsLuee l/IHCbOpMaLl,l/II-O nnun nopgasilee >+<ar|o6y, MMeeT nNpaso O6paTVITbCF| B CyA.

VI. 3awuwieHbl 1M KOMMepUyeckue TarHbI?

0653aTenbCTBO KOMMNAHMM NO 3aLLMTe NPOU3BOACTBEHHBIX CEKPETOB U KOMMEpPYeCKMX TaH OCTaéTcs B
cune. MHpopmauma, nognexaias KoHduaeHumanbHoMy obpalleHunto, He NnepeaaéTcs TpeTbMM INLAM.

VIl. O6ecneuyeHa nu 3aL4MTa NepPCOHANbHbIX AAHHbIX?

PaccmoTpeHme xxanobbl npoBoamnTcs B cootBeTcTBUM ¢ O6LLMM pernamMeHToM no 3awmTe gaHHbix (DSGVO)
c cobnrofeHeM NpaBuN XpaHeHUsS U yaaneHUs MepCoHasNbHbIX AaHHbIX WU MOJIOXEHWUN MO nepefaye
JaHHbIX Ha  MexayHapooHoM  ypoBHe. [lo  cnepyrowen  ccbinike  poctynHa  [onuTuka
KOH(PUAEHUMANBbHOCTY,  OeWCTBYyOWas MNpUMEHUTeNbHO K nopaye coobweHwnn: [lonurtuka

-

VIIl. KakoBa cBsa3b c opyrumMu npoueaypamMmm pacCMoOTpeHUs xanob6?

Mpouenypa paccMoTpeHus anob, npepcraBneHHas Ha npuMmepe KoHuepHa Audi, cooTBeTcTByeT
topuanyeckmM TpeboBaHMAM K cucTeMe ans obpalleHnii 0 HapyLeHMaX B COOTBETCTBMM C 3aKOHOM O
3awmTe nuu, coobLyaromx o HapyweHusx, 1 gupektuebl EC 2019/1937.

IX. Pa3penbHOCTb NONIOXXEHUI JOroBOpa

Ecnu oTpenbHble MONOXEHMA HACTOALLEro npoueccyasbHOro NOpaaKa OKaXYTCs HedeWCTBUTeNbHbIMU
WA ecnM B OMUCAHUM 3TOro npoueccyanbHoro nopsaka 6yayt npobenbl, 3T0 He NOBAMsAET Ha
JeNCTBUTENbHOCTb OCTaNIbHbIX MONTOXKEHUN.
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A. Audi grubu'nda Sikayet prosediirii
I Sikayet prosediirii hangi degerleri esas alir?

Surddrilebilir ekonominin sadece ahlakli, kurallara bagli ve diiriist davranmakla mimkin olacagina
inaniyoruz. Bu nedenle basta insan haklari olmak Gzere hukuka ve yasalara uymak, Audi Grubu'ndaki
kurumsal kdltirin ayrilmaz bir parcasidir. Kurumsal faaliyetlerimiz kapsaminda sosyal
sorumluluklarimiza tamamen badgliyiz ve kiiresel capta faaliyet gOsteren bir sirket olarak insan
haklarini, diristligu ve kurallara uygun davranmayr hem sirketimizde hem de tedarik zincirimizin
tamaminda son derece ciddiye aliyoruz.

Audi Grubu'nun sikayet prosediirii, sirket degerlerimizi ve birikimlerimizi korumak icin énemli bir
konudur ve olasi yanlisliklari fark edip engellememizi saglamaktadir.

Il.  Bu prosediir yonetmeligi hangi durumlarda gecerlidir?

Mevcut prosediir ydnetmeligi, Audi Grubu'ndaki ve Audi Grubu'nun dahil oldugu tedarik zincirlerindeki
olasi yanlisliklara iliskin sikayetlerin ve bildirimlerin ele alinmasinda gecerli olan genel esaslari
aciklamaktadir. Bu yénetmelik, sikayet prosediiriinde gorev alan calisanlar icin baglayici niteliktedir.
B. Il altinda belirtilen resmi bildirim kanallari kullanildigi strece, genel olarak bu prosedir
yonetmeliginde anlatilan siirecler gegerlidir.

lll. Sikayet prosediiriinde hangi sikayetler isleme alinmaktadir?

Audi Grubu'ndaki sikayet prosediirii, Audi Grubu'ndaki ve tedarik zincirlerindeki olasi kural ihlallerinin
veya yanlisliklarin bildirilerek sirket tarafindan isleme alinmasini saglar. Sikayet prosediiri, esas
itibariyle triin ve hizmetlerle ilgili misteri taleplerini ve sikayetlerini isleme almaz. Bu tip talepler Audi
misteri hizmetlerine iletilmelidir.

IV. Sikayet prosediirii nasil bir yapiya sahiptir?

Olasi yanlisliklar hakkindaki ihbarlari en iyi sekilde isleme almak igin ve 6zellikle Grup ve tedarik zinciri
genis ve karmasik bir yapiya sahip oldugu igin, farkli uzmanlik alanlarindan uzmanlar bir araya
getirilmistir. Bu alanlar:

o Group Compliance biinyesinde olusturulan hem sirket ici hem sirket disi ihbar kanallarini calistiran
ve Audi Grubu c¢alisanlarinin yani sira tedarik zincirindeki is ortaklarinin olasi kural ihlallerinin
bildirilmesini ve isleme alinmasini saglayan ihbar sistemi.

o Tedarik alaninda olusturulan ve tedarikgilerin olasi ihlallerini kontrol etmede kilit rol oynayan
tedarik zinciri sikayet mekanizmasi.

Ozellikle mesajlarin degerlendirilmesi ve sonuglandirma veya miiteakip 6nlemler hakkinda karar dahil
olmak tzere sikayetler kapsamindaki tim 6nemli kararlar, en az iki kisi tarafindan (dort g6z prensibi)
alinir.
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B.

Sikayetlerin iletilmesi

Sikayetleri kimler iletebilir?

Sirketteki ve tedarik zincirindeki olasi yanlisliklar icin herkes ihbarda veya sikayette bulunabilir.

Alman Tedarik Zinciri Denetim Yasasi uyarinca tedbir almak icin herhangi bir kisi adina ihbarda
bulunuldugunda, hukuki temsil yetkisinin uygulanmasi talep edilebilir. Bu durum ihbarin
incelenmesini ve isleme alinmasini etkilemez.

Sikayet nasil iletilebilir?

Sikayet, ihbar sistemindeki cesitli kanallar tizerinden iletilebilir:

o

E-posta ile dogrudan basvuru: whistleblower-office@audi.de
Posta: AUDI AG, Hinweisgebersystem, D-85045 Ingolstadt, Germany

Cevrimici raporlama kanali: internet tabanli iletisim platformu "SpeakUp" araciligiyla 65'ten fazla

dilde https://goto.speakup.report/audi baglanti araciligiyla Sorusturma Ofisi ile iletisime

ge¢cmek mimkindir. Sistem gizli ve korumalidir ve bilgileri anonim olarak génderme imkani sunar.

Uygulama araciligiyla: Givenli raporlama sistemine erismek icin People Intouch'tan (yalnizca
kisisel cihazlar icin) SpeakUp uygulamasi "SpeakUp"i da indirebilirsiniz. Uygulamayi indirmek icin
ilk QR kodunu tarayabilirsiniz. Bu uygulama araciliiyla raporunuzu yazili olarak veya sesli mesajla
(anonim olarak bile) birakabilirsiniz. Bunu yapmak i¢in Audi icin 122237 organizasyon koduna
ihtiyaciniz var. Ekibimizin yanitini gérmek veya ek sorulari yanitlamak icin tekrar giris yapin.

of
&

f_’f@; SpeakUp

Telefonla sesli mesaj

e Bize 7 giin 24 saat telefon mesaji birakabilirsiniz. Telefon numarasini (bulundugunuz lke icin)
girdikten sonra, ilgili kurulus kodunu girmeniz istenecektir. Ardindan raporunuzu sesli mesaj
olarak goénderebilirsiniz. Sorusturma Biirosu bunun yalnizca bir kopyasini alir. Ekibimizin yanitini
veya diger sorularini duymak icin tekrar arayin.

e Ulkeniz veya bélgeniz icin bu listeden (LINK) bir telefon numarasi cevirin ve kurulus kodunu
elinizin 122237 bulundurun.

Yiiz yiize gériisme (randevu alinmalidir)

Ombudsmanlar. Ombudsmen of Volkswagen
ihbarda bulunan kisiler diledigi takdirde sirkete kendi bilgilerini iletmeden anonim kalabilir.

Raporlar, yasayan tiim dillerde metin biciminde kabul edilir ve gerekirse sikayet prosediiriiniin calisma
dillerine (Almanca ve ingilizce) cevrilir. Bu ayni zamanda bildirimde bulunan kisiyle iletisim icin de
gecerlidir. Talep tzerine Audi, bildirimde bulunan kisinin dilinde iletisim kurmaya calisacaktir. Kural
olarak, islem Almanca ve ingilizce olarak yapilir.
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Listeleneniletisim kanallariile ilgili ayrintili bilgiler ihbar sistemi (audi.com) adresinde yer almaktadir.

Neler ihbar edilebilir?

Sirket icindeki veya tedarik zincirindeki herhangi bir potansiyel yanlislik, sikayet mekanizmasina
bildirilebilir. ihbar kanallari 6zellikle ihbar alinmasi icin kullanilir:

V.

Audi Grubu calisanlari tarafindan yirirlikteki yasalarin (yasalar, yonetmelikler vs., 6zellikle
Alman ihbar Giivenligi Yasasi Madde 2 Paragraf 2 ve 2019/1937 sayili AB ydnetmeliginde
belirtilenler) veya sirket ici kurallarin (6zellikle Davranis Kurallari esaslarinin ihlal edilmesi)
ihlal edildigine dair siipheler

is ortaklari tarafindan yiriirlitkteki yasalarin veya Audi Grubu is Ortaklari icin Davranis Kurallarinin
ihlal edildigine dair siipheler

AUDI AG veya alt kuruluslarindan birine atfedilebilecek, vyirirlikteki yasalarin, yasal
yonetmeliklerin, diger resmi diizenlemelerin veya Avrupa Birligi'nin dogrudan uygulanabilir yasal
diizenlemelerinin ihlallerine iliskin siipheler (AUDI AG'nin veya alt kuruluslarindan birinin
dogrudan tedarikgileri tarafindan yapilan kural ihlalleri de dahil) ve

AUDI AG veya alt kuruluslarindan birine ya da dogrudan veya dolayli tedarikgilerine atfedilebilecek
insan haklari ve cevre risklerinin yani sira Alman Tedarik Zinciri Denetim Yasasi kapsamindaki insan

haklari ve cevre yikimliliklerinin ihlalleri

AUDI AG veya alt kuruluslarindan ya da tedarikgcilerinden birinin yasal olarak kétiye kullanilmasi
muhtemel diger davranislari

Sikayetler hangi bilgileri icermelidir?

Sikayetlerinisleme alinmasiicin asagidaki bilgiler destek sunmaktadir:

10.5

INTERNAL

Konunun kronolojik sira ile ve miimkiinse asagidaki bilgiler ile anlatilmasi:

Ne oldu?
Olayin ve baglamin somut sekilde aciklanmasi. Ne kadar ayrintili o kadar iyi.

e Nerede oldu?
Uretim tesisi, departman vs.

e Olay ne zaman gerceklesti? Kuralihlali halen devam ediyor mu?
Tarih veya zaman araligi, saat

e Olaydan zarar goren kisi veya kisiler kimler? Zararin boyutu ne kadar? Yanlis davranisin adi,
sayisi, ciddiyeti vs.

e Buyanlis davranisin sorumlusu kimler olabilir?
Kisinin/departmanin/pozisyonun adi, Audi sirketinin veya markasinin adi veya yanlis davranisin
meydana geldigi daha genis tedarik zincirindeki is ortaginin veya tedarikcinin adi. Bu
baglamda, ilgili kisilerin bu davranisi neden yaptiklarinailiskin bilgiler de yardimci olabilir.
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o Hangi yasa veya sirket ici kural ihlal edildi? Audi Grubu'nun ekonomik faaliyetleriyle baglantisi
nedir?

o Kanit mevcut mu? Fotograf, video, dokiiman, olasi taniklar vs.

o Olasi onleyici veya iyilestirici tedbirlere iliskin beklentiler nelerdir? Sikayetin somut veya
arzulanan hedefi nedir?

o Yanlis davranisileilgili daha 6nce baska birine bilgi verildi mi?

o Bundan sonraki iletisim nasil olmalidir? Bundan sonraki iletisim icin iletisim bilgilerinin verilmesi
veya anonimlik ya da mimkin olan en kapsamli gizlilik isteginin ifade edilmesi, 6rnegin
sorusturma sirasinda ihbarda veya sikayette bulunan kisinin adinin agiklanmamasi

Yukaridaki bilgiler, bir sikayetin dogru bir sekilde isleme alinmasini kolaylastirir ve hizlandirir. Bu
nedenle liste, sikayetin formiile edilmesine yardimci olmaktadir. Ancak, bir sikayetin yukarida belirtilen
tim hususlara iliskin bilgi icermesi isleme alinmasi icin bir 6n kosul degildir.

C.  Prosediir

l. Sikayet iletildikten sonra ne olur?

Sikayetin, iletisim bilgilerinin verilmis olmasi halinde alindigi onaylanir.
Il. Sikayet nasil incelenir?

ihbar sistemi tarafindan yénetilen ihbar kanallari {izerinden bir sikayet alindiktan sonra, ilk olarak
belgelenir ve ayri bir dosya numarasi verilir. Sikayet, sirketin kendi is biriminde veya tedarik zinciri
boyunca Audi Grubu'nun bir is ortaginda personelin yanlis davranisi haricinde bir konuyla ilgiliyse ihbar
sistemi sikayeti derhal Grup i¢inde sikayeti isleme almaktan sorumlu birime iletir. Cocuk isci calistirma
ve zorla calistirma gibi isle ilgili konulardan iK Uyum departmani sorumludur. ihbarda veya sikayette
bulunan kisi, daha detayli sorusturmadan sorumlu departman hakkinda bilgilendirilecektir (6r. bir Audi
Grubu tedarikgisine karsi yapilan ihbarlardan satin alma departmani sorumludur). Audi Grubu
calisanlarina yonelik sikayetler s6z konusu oldugunda, sonraki islemleri ihbar sistemi bizzat Ustlenir.

ilk adimda yetkili merci, basvuruya dayanarak kural ihlallerinin meydana geldigine veya gelmis
olduguna dair yeterli emare olup olmadigini veya Alman Tedarik Zinciri Denetim Yasas! uyarinca
risklerin s6z konusu olup olmayacagini belirlemek icin sikayetin inandiriciligini ve gecerliligini inceler.
inandiricilik kontrolii miimkiin oldugunca ihbarda veya sikayette bulunan kisi ile temasa gecilmesini
icerir. Bunun icin, ihbarda veya sikayette bulunan kisi ile sikayetin unsurlari tartisilir. Bu adim, 6zellikle
anlamaya yonelik sorular sormayl ve uzman departmanlar da dahil olmak lzere daha fazla bilgi
edinmeyi icerir. Amacg, veri gizliligini dikkate alarak daha fazla sorusturma veya agikliga kavusturma
onlemlerinin yani sira olasi 6nleyici ve iyilestirici 6nlemlerin alinmasina yasal olarak izin verilmesini ve
gerekli olmasini dngéren "siipheli bir durumun" mevcut olup olmadigini belirlemektir. ihbarda veya
sikayette bulunan kisi ile irtibata gegmek mimkiinse, sikayetin gercek boyutu ihbarda veya sikayette
bulunan kisi ile gorisilir. Bu adim, 6zellikle anlamaya yonelik sorular sormay! ve daha fazla bilgi
edinmeyi icerir.
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Ill. Sikayet prosediiriiniin sonucu nedir?

ihbarda veya sikayette bulunan kisi, iletisim kurma imkani olmasi sartiyla sikayet prosediiriiniin sonucu
hakkinda bilgilendirilecektir.

Supheli bir durum oldugu varsayilirsa mevcut kosullarda hangi sorusturma veya acikliga kavusturma
tedbirlerinin (ikincil tedbirler) gerekli oldugu incelenir. Bunlar arasinda tedarikgi gériismeleri, tedarikgi
denetimleri, resmi bir i¢ sorusturma yiritidlmesi vs. sayilabilir. Gerekirse gecici tedbirler de alinabilir
veya alinma talimati verilebilir.

Buna ek olarak, sirketin bu asamada halihazirdaki sikayete dayanarak yasal ve fiili bakimdan ne 6lg¢lide
daha fazla 6nlem alabilecegi veya almasi gerektigi incelenir.

ikincil tedbirlerin sonucuna bagli olarak, tespit edilen olasi bir ihlali veya belirlenen riski uygun sekilde
ele almak icin personel dnlemleri, siireclerin yeniden diizenlenmesi vs. gibi kurumsal kararlar alinir. Bu
durum, calisanlarin ayrilmasina ve is iliskilerinin sona ermesine yol acabilir.

Alman Tedarik Zinciri Denetim Yasasi ile ilgili sikayetler kapsaminda sirketin Glke icindeki kendi is
alaninda bir yanlis davranis tespit edilmisse, riski veya ihlali derhal sona erdirmek ve tekrarlanmasini
onlemek icin karsi 6nlemler alinir ve kontrol edilir. Kural olarak bu ilke, celisen ulusal diizenlemelere
tabi olmak kaydiyla, sirketin iilke disindaki kendi is alaniicin de gecerlidir.

ihbarda veya sikayette bulunan kisi ile gériisiildiikten sonra dahi olay, kural ihlalleri veya Alman Tedarik
Zinciri Denetim Yasasi kapsamindaki riskler konusunda yeterli siipheye yol agmiyorsa veya daha fazla
islem yapilmasi yasal olarak miimkiin degilse sikayet prosediirii durdurulur. islemlerin durdurulmasi
durumunda, ihbarda veya sikayette bulunan kisi reddetme nedenleri hakkinda bilgilendirilir.

IV. Sikayette/ihbarda bulunan kisi sikayet sorusturmasina nasil dahil edilir?

Her sikayet, sirket tarafindan ciddiye alinir. Bu nedenle ihbarda veya sikayette bulunan kisi, konunun
ele alinisi ve atilan her adimin sonucu hakkinda her zaman bilgilendirilir. islemlerin ele alinmasi
sirecinde ihbarda veya sikayette bulunan kisiye karsi mimkin olan en yiiksek seffaflik saglanmaya
calisilir. Ancak bircok durumda sirket, diger kisi ve sirketlerin yasal olarak korunan gikarlarini da dikkate
almalidir ve sézgelimi bir kisi sorusturma altindaysa kisisel verileri koruma gereklilikleri veya diger
gizlilik yiktimlilikleri yerine getirilmelidir.

V. Sikayetin incelenmesi ne kadar siirer?

isleme alma siiresi, sikayetin kapsamina ve karmasikligina baglidir. Sikayetler isleme alinirken &ncelik
taninir. Sikayetin sorusturulmasi, sirket tarafindan kusurlu gecikmeler olmaksizin hizli bir sekilde
yurataldr. Kapsamina ve karmasiklik derecesine bagli olarak, sikayetlerin dogru bir sekilde incelenmesi
birkag giin stirebilecegi gibi bazen birkag ay da sirebilir.

Bilgi toplama sirecinde ihbarda veya sikayette bulunan kisiye ilgili goruslerini sunmasi ve sirketin
sorularini yanitlamasi icin yeterli siire verilmektedir.
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VI. Sikayet prosediirii iicretsiz midir?
ihbarda veya sikayette bulunan kisi, bu prosediir ydnetmeliginde aciklanan sikayet prosediiriinden

lcretsiz olarak yararlanabilir.

Ancak sirket, sikayet prosediiriinden yararlanilmasiyla baglantili olarak ihbarda veya sikayette bulunan
kisi tarafindan yapilan hi¢cbir masraf ve harcamayi tGistlenmez; 6zellikle sirket, seyahat masraflariniveya
hukuki danismanlik masraflarini Gistlenmez.

D. Prosediiriin esaslari

l. Sikayet prosediiriiniin gizliligi nasil saglanir?

Sikayetleri ele almakla gorevli olan calisanlar, sikayette bulunan kisinin kimligi de dahil olmak Ulzere
elde edilen bilgileri gizli tutar. Gizliligin korunmasi, esasa iliskin temel bir ilkedir ve tiim siire¢ boyunca
gozetilir. Yetkisi bulunmayan calisanlarin sikayet mekanizmasina erisimi engellenir.

Her tiirli yasal ve resmi aciklama ve bildirim yikimliligine, yalnizca bunun zorunlu bir yasal gereklilik
olmasi halinde uyulur.

Il. ihbarda veya sikayette bulunan kisi olumsuz etkilerden korunmakta midir?

ihbarda veya sikayette bulunan kisiye karsi ayrimcilik, korkutma veya diismanlik ve ihbarda veya
sikayette bulunan kisiye veya sorusturmalarda iyi niyetle is birligi yapan kisilere karsi herhangi bir
misilleme yapilmasina izin verilmemektedir. izin verilmeyen bu tiir davranislara iliskin belirtiler varsa
bu durum uygun sekilde sorusturulacak ve gerekirse yaptirim uygulanacaktir.

Sorusturmalara miidahale etmek veya sorusturmalari engellemek, 6zellikle de taniklari etkilemek ve
belgeleri veya diger delilleri gizlemek ya da manipile etmek kabul edilemez.

ihbarda veya sikayette bulunan kisi ve sorusturmalarda iyi niyetle isbirligi yapan kisiler, sirket
tarafindan ayrimcilik ve misillemelere karsi sirket imkanlarinin elverdigi ol¢lide en iyi sekilde
korunmaktadir.

Ill. Sikayet prosediirii tarafsiz midir?

Tarafsizlik, yonetim kurulunun kurumsal kararlarinin yani sira iki kisi tarafindan kontrol ilkesi ve
talimatlardan bagimsiz olma esasi ile saglanir.

IV. Prosediir icin gecerli diger esaslar nelerdir?
1. Adil davranma

Sorusturmalar sirasinda, veri gizlilik kanunu da dahil olmak Gzere yirirlikteki kanunlara ve zaman
icinde degistirildigi sekliyle sirket ici dizenlemelere uyulmaktadir.

Sorusturma amaciyla sadece yasal sorusturma yontemleri kullanilir ve sadece yasal olarak
kullanilabilir bilgiler dikkate alinir.
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2. Masumiyet karinesi

Sorusturmalar, masumiyet karinesi dikkate alinarak tarafsiz ve objektif bir sekilde ytrataldr.
Suphelileri suclayan ipuglari nasil arastiriliyorsa, onlari aklayabilecek ipuglari da arastirilir.

Orantililik ilkesine uygunluk

Sorusturma tedbirleri orantililik ilkesine riayet eder, yani sorusturmanin amacini yerine getirmek
icin uygun, gerekli ve orantili olmalidir.

3. Diger katilim haklar

Sikayetlerin sorusturulmasi sirasinda isci temsilcilerinin katilim haklarinin mevcut olmasi halinde,
gerekli merciler bu konuda devreye girer.

V. Prosediire dahil olana kisiler sirkete karsi yasal islem baslatabilir mi?

Bir kisinin sirketin kurallari ihlal eden bir eyleminden kisisel olarak etkilenmesi durumunda, ihbarda
veya sikayette bulunan kisi yasal islem baslatma hakkina sahiptir.

VI. Sirket sirlar korunuyor mu?

Sirketin sirket sirlarinive ticari sirlari koruma ylikiimliliigi bu prosedirlerden etkilenmez. Gizlilige tabi
olan bilgiler Gi¢clincii sahislara verilmemektedir.

VIIl. Kisisel veriler korunuyor mu?

Sikayetlerinincelenmesi, verilerin kaydedilmesi, silinmesi ve uluslararasi veri aktariminailiskin kurallar
da dahil olmak tizere GDPR'ye uygun sekilde gerceklestirilmektedir. Asagidaki baglantidan ihbarda

bulunma ile ilgili gizlilik ilkesi agiklamasina ulasabilirsiniz: Audi Grubu'nun ihbar sistemi i¢in gizlilik
ilkesi aciklamasi

VIII. Bu prosediiriin diger sikayet prosediirleri ile iliskisi nedir?

Audi Grubu'nun burada aciklanan sikayet prosediirii, Alman ihbar Giivenligi Yasasi veya 2019/1937
sayili AB yénetmeligi kapsaminda bir ihbar sisteminin yasal gerekliliklere uygundur.

IX. Boéliinebilirlik maddesi

Bu prosediir yénetmeliginin bazi hikimlerinin gegersiz olmasi veya bu prosediir yénetmeliginde
bosluklar bulunmasi halinde, bu durum diger hiikiimlerin gecerliligini etkilemez.
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