Kto odpowiada za Twoje dane?

Wspétadministratorzy

VOLKSWAGEN GROUP POLSKA sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (61-037), ul. Kraricowa 44, KRS: 0000327143,

dalej zwana takze ,VGP”

DEALER, z ktérym nawigzates kontakt.

Jakie dane przetwarzamy?

W przypadku umadwienia lub realizacji jazdy testowej pojazdami marki Audi, przetwarzamy nastepujace dane:

= imieginazwisko

= dane kontaktowe (e-mail, numer telefonu)

= dane korespondencyjne (adres zamieszkania lub adres korespondencyjny)
= uprawnienia do kierowania pojazdami mechanicznymi (wytacznie numer

dokumentu, date waznosci i kategoria prawa jazdy)

= histori¢ naszej komunikacji biznesowej (korespondencja, oferty, programy

lojalnosciowe, oferty promocyjne etc.)

Skad pochodza Twoje dane?

dane lokalizacyjne (Twoje IP, lokalizacja zamoéwienia i wydania pojazdu
testowego, potozenie pojazdu testowego, dane geolokalizacyjne pozyskiwane
w zwigzku z korzystaniem z naszych stron internetowych etc.)

dane prowadzonej lub reprezentowanej przez Ciebie dziatalnosci
gospodarczej (nazwa firmy, NIP, REGON, siedziba, adres do korespondencji, dane
kontaktowe — e-mail, telefon) - jesli jazda testowa ma zwigzek z ta dziatalnoscia
gospodarczag

Zrédtem Twoich danych osobowych sg informacje przekazane przez Ciebie w trakcie kontaktu z nami, tj. podczas rozmowy telefonicznej, czatu, za posrednictwem naszych stron
internetowych, korespondencji e-mail lub w formie pisemnej, a takze podczas Twojej wizyty u Dealera lub Partnera. Niepodanie nam tych danych uniemozliwi nam umdéwienie
i realizacje Twojej jazdy testowej. Zrodtem Twoich danych moga by¢ réwniez dane pozyskane za pomoca narzedzi monitorujacych i analizujacych Twoja aktywnos$é na naszych

stronach internetowych lub mediach spotecznosciowych (np. pliki cookies).

Jak przetwarzamy Twoje dane?

CEL

PODSTAWA PRAWNA

OKRES PRZECHOWYWANIA

-

. nawigzanie kontaktu przez nas na Twoje zgdanie w celu umdwienia terminu jazdy

testowej oraz dokonania rezerwacji wybranego pojazdu

art. 6 ust. 1 lit. a RODO
(zgoda na kontakt)

6 miesiecy, liczac od dnia nawigzania kontaktu w celu
umowienia lub realizacji jazdy testowej, w zalezno$ci,
od tego ktére z tych zdarzen nastagpito pdzniej, nie
dtuzej jednak niz do momentu jej wycofania

N

.realizacja praw i obowigzkéw wynikajacych z umowy na realizacje jazdy

testowej w szczegélnosci wydania pojazdu, sprawdzenia jego stanu
technicznego, udostepnienia pojazdu miedzy Wspo6tadministratorami

art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(wykonanie umowy)

6 lat, liczac od dnia nawigzania kontaktu w celu
umowienia lub realizacji jazdy testowej, w zalezno$ci,
od tego ktére z tych zdarzen nastapito pézniej

w

. badanie jakosci obstugi Wspdtadministratoréw (np. przeprowadzanie ankiety

satysfakgciji klienta)

analityczny i statystyczny (np. ilo$¢ przeprowadzonych jazd testowych)

. zarzadzanie procesem sprzedazy i obstuga klienta, np. przeprowadzanie

audytéw standardéw obstugi klientéw, zapewnianie dbatosci o jako$¢ produktéw
i ustug oraz przeprowadzanie badan i ankiet posprzedazowych

(2]

. optymalizacja i dobor produktéw oraz ustug do Twoich potrzeb oraz budowanie

bazy wiedzy o potrzebach naszych klientéw

~

.zarzgdzanie bazg klientéw, w tym prowadzenie bazy klientéw

(takze
potencjalnych) i tgczenie danych

o]

. dokonywanie rozliczen miedzy Wspdétadministratorami lub odbiorcami Twoich

danych (np. za najem pojazdu, szkody etc.)

(]

.raportowanie i

przeprowadzanie analiz dziatan sprzedazowych

i marketingowych

art. 6 ust. 1 lit. fRODO
(prawnie uzasadniony
interes)

6 lat, liczac od dnia nawigzania kontaktu w celu
umowienia lub realizacji jazdy testowej, w zalezno$ci,
od tego ktére z tych zdarzen nastapito pézniej

10.

dowodowy i prawny na potrzeby wykazania okreslonych faktéw oraz
ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami

art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(prawnie uzasadniony
interes)

do czasu przedawnienia roszczen wynikajacych
z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa

11.

podatkowy i ksiegowy w celu dokumentacji transakcji wynikajacych z przepiséw
prawa podatkowego lub ksiggowego

art. 6 ust. 1 lit. c RODO
(wykonanie obowigzku
prawnego)

przez okres wynikajgcy z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa

Ustalenia Wspoétadministratoréw

Twoje dane zwigzane zumoéwieniem i realizacja jazdy testowej beda zbierane przez Wspétadministratoréw na potrzeby jej realizacji i wykorzystywane przez VGP m.in. do
przydzielenia pojazdéw z wtasnych zasobow lub realizacji jazdy testowej przez wybranego Dealera oraz prowadzenia dokumentacji, centralnej kartoteki klientdw,
potencjalnych klientéw;

kazdy ze Wspétadministratoréw bedzie raportowat i przeprowadzat audyty dotyczgce standardéw obstugi klienta;

kazdy ze Wspétadministratoréw jest zobowigzany do wspétdziatania w zakresie realizacji Twoich praw, podejmowania decyzji dotyczgcych tych praw oraz weryfikacji Twoich
danych osobowych, w tym poprzez kierowanie do Ciebie dodatkowych pytan;

kazdy ze Wspétadministratoréw jest zobowigzany do realizacji praw i obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw RODO.

Odbiorcy danych

W zwigzku z prowadzong przez nas dziatalnosciag mozemy ujawnia¢ Twoje dane podmiotom powigzanym nalezacym do Grupy Volkswagen (w szczegdlnosci AUDI AG),
w tym podmiotom oferujgcym ustugi finansowe i ubezpieczeniowe, a takze naszym dostawcom. W zwigzku z tym odbiorcami Twoich danych osobowych mogg byé nasi dostawcy
ustug: IT (w tym rozwigzarn chmurowych), prawnych, audytowych, marketingowych, analityki danych, badania rynku, podmioty wspierajgce organizacje i realizacje wydarzen
albo obstuge klienta (Call Center).

Masz prawo do: .

= wycofania wyrazonej zgody w kazdym czasie i bez obowigzku podania przyczyny

= dostepu do Twoich danych, w tym uzyskania kopii danych

sprostowania lub usunigcia danych

= przeniesienia swoich danych

= ograniczenia przetwarzania

= whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli uznasz, ze doszto do naruszenia przepiséw RODO
= wniesienia sprzeciwu w zwigzku z celami opartymi na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu



Mozesz = wysytajgc wiadomos$¢ e-mail na adres: daneosobowe@vw-group.pl
zrealizowaé = wysytajac korespondencje pocztg na adres: ul. Kranicowa 44, 61-037 Poznan z dopiskiem ,,RODO”
swoje prawa: = kontaktujgc sie bezposrednio z wybranym przez Ciebie Dealerem - liste Dealeréw z danymi kontaktowymi znajdziesz na stronie audi.pl

Jak skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych?

We wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych mozesz skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych VGP pod adresem
e-mail: iod@vw-group.pl, a takze pisemnie na adres: Volkswagen Group Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Kraricowa 44 (kod pocztowy: 61-037) z dopiskiem ,|OD”.
Mozesz tez skontaktowac sie z pozostatymi Wspétadministratorami bezposrednio.

Przekazywanie Twoich danych do panstw spoza EOG i UE

Twoje dane osobowe moga by¢ przekazane do odbiorcéw w krajach trzecich, poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG) lub poza terytorium Unii Europejskiej (UE). Takie
przekazanie, zgodnie z RODO, moze odbywac sig na podstawie decyzji w sprawie odpowiedniego stopnia ochrony, podjetej przez Komisje Europejska lub na podstawie
standardowych klauzul umownych albo na podstawie Twojej wyraznej zgody. Cze$¢ z naszych dostawcéw ma siedzibe w Stanach Zjednoczonych Ameryki (USA). W zwigzku
ztym przetwarzanie Twoich danych przez tych dostawcéw odbywa sie na podstawie decyzji wykonawczej Komisji Europejskiej z dnia 10.07.2023 r. nr 2023/1795, przez podmioty
w USA posiadajace certyfikacje, ktéra zobowigzuje do przestrzegania zasad ramowych ochrony danych UE-USA (,Data Privacy Framework”) Departamentu Handlu USA,
zawartych w zatgczniku nr | do tej decyz;ji.

Nasi dostawcy moga korzysta¢ z narzedzi analitycznych opartych na systemie sztucznej inteligencji (Al). Nagrania rozmoéw moga by¢ przetwarzane i analizowane, rowniez przy
wykorzystaniu systemow opartych na sztucznej inteligencji, w celach zwigzanych z zapewnieniem i poprawa jakosci obstugi klienta, analizg zgtaszanych spraw, identyfikacja
potrzeb klientéw, optymalizacjg proceséw obstugowych oraz rozwojem produktéw i ustug z uwzglednieniem doswiadczen klientow.


mailto:daneosobowe@vw-group.pl

