
 

 

INTERNO 

Aviso de Privacidade - Procedimento de Serviço do Veículo 

Neste Aviso de Privacidade, em conformidade com os Artigos 13 e 14 da UE-RGPD, informamos sobre o processamento 

eletrônico automatizado de seus dados pessoais pela AUDI AG, localizada na Auto-Union-Straße 1, 85057 Ingolstadt, 

Alemanha ("nós"), no contexto do cumprimento do seu contrato com um parceiro de serviços Audi ou uma empresa de 

serviços (por exemplo, para a realização de reparos, serviços e inspeções). 

Informaremos sobre o processamento de dados relacionado ao uso de outros produtos e serviços, como o myAudi e os 

serviços Audi Connect, por meio de informações de proteção de dados separadas. Seu parceiro Audi também fornecerá 

informações separadas sobre o processamento de dados realizado por ele. 

Dados pessoais são qualquer informação relacionada a uma pessoa física identificada ou identificável, ou, conforme a 

legislação local, a uma pessoa jurídica, incluindo, quando aplicável, dados pessoais sensíveis, conforme definido pelas leis do 

país em que você se encontra no momento relevante ("titular dos dados"). Um titular dos dados é aquele que pode ser 

identificado, direta ou indiretamente, especialmente por meio de um identificador, como nome, número de identificação, 

dados de localização, identificador online ou um ou mais fatores específicos da identidade física, fisiológica, genética, mental, 

econômica, cultural ou social dessa pessoa. Processamento refere-se a qualquer operação ou conjunto de operações 

realizadas em dados pessoais ou conjuntos de dados pessoais, com ou sem o uso de meios automatizados, como coleta, 

registro, organização, estruturação, armazenamento, adaptação ou alteração, recuperação, consulta, uso, divulgação por 

transmissão, disseminação ou outra forma de disponibilização, comparação ou combinação, restrição, apagamento ou 

destruição. 

1. Quem é o responsável pelo processamento? 

O responsável pelo processamento dos seus dados pessoais é:  

AUDI AG, Auto-Union-Straße 1, 85057 Ingolstadt, Alemanha. 

Número de identificação fiscal / Número de registo: DE811115368 / HRB Nr./Registo Comercial: 1 

2. Quem posso contatar? 

Caso deseje exercer seus direitos de proteção de dados, utilize as opções de contato em  

https://gdpr.audi.com 

No website, você encontrará mais detalhes sobre como exercer seus direitos de proteção de dados. Também é possível 

enviar seu pedido por correio: 

• AUDI AG, DSGVO-Betroffenenrechte, 85045 Ingolstadt, Alemanha 

• E-mail: datenschutz@audi.de 

• Telefone: +49841 890 

3. Dados de contato do responsável pela proteção de dados 

Para questões relacionadas à proteção de dados, consulte o responsável pela proteção de dados da nossa empresa, no seu 

idioma:  

AUDI AG, Responsável pela Proteção de Dados, 85045 Ingolstadt, Alemanha 

E-mail: datenschutz@audi.de 

Telefone: +49841 890 

Endereço do escritório do responsável pela proteção de dados da empresa: AUDI AG, Responsável pela proteção de dados, 
Auto-Union-Straße 1, 85057 Ingolstadt, Alemanha 

  

https://gdpr.audi.com/
mailto:datenschutz@audi.de
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4. Que dados processamos, para quais finalidades e de quais fontes eles se originam? 

Processamos os dados pessoais que recebemos de você dentro do contexto da nossa relação comercial, seja durante a 

negociação, execução ou gerenciamento desse relacionamento, na prestação de serviços (incluindo o processamento de 

eventuais casos de garantia) ou em respostas às suas consultas, caso você entre em contato diretamente conosco. 

Os dados pessoais incluem: 

• Dados de contato e dados mestre 

Coletamos seus dados sempre que você entra em contato conosco. 

Além disso, processamos dados pessoais obtidos de forma legal e autorizada a partir de fontes publicamente acessíveis, 

como a Autoridade Nacional de Transporte Motorizado. 

 

4.1. Dados fornecidos por parceiros da Audi ou empresas de serviços 

Na medida do necessário para atender à sua solicitação, tratamos os dados pessoais obtidos legalmente de Parceiros de 

Serviços Audi ou de empresas de serviços independentes durante a realização de reparos, serviços ou o processamento de 

suas consultas (por exemplo, para execução de pedidos, cumprimento de contratos ou com base em seu consentimento).  

Os dados pessoais incluem: dados privados e dados mestre, dados profissionais e organizacionais, informações principais e 

de identificação do veículo, dados sobre o histórico do veículo e de visitas às oficinas, dados de uso do veículo (incluindo uso 

e funcionamento),  dados sobre transações legais/contratuais, dados financeiros, dados pessoais de natureza especialmente 

sensível. 

O número de identificação de veículo serve como um identificador único do seu veículo para quaisquer casos de garantia, 

reparação, manutenção ou serviços de apoio, para monitorização de qualidade interna e no caso de furto do seu veículo.  

 

4.2. Dados do seu veículo  

Ao utilizar os serviços (como reparos ou manutenção), os dados armazenados no veículo — incluindo status do software, 

informações de operação, dados técnicos e outros dados de status — podem ser extraídos e processados junto com o VIN 

(número de identificação de veículo) e outros dados mestres do veículo, como modelo e especificações.  

A coleta de dados do veículo pode ser realizada por meio da extração utilizando um dispositivo de diagnóstico ou ferramentas 

específicas de extração (ferramentas de análise) por funcionários da rede de serviços Audi (Parceiro de Serviços Audi), 

terceiros (como serviços de assistência rodoviária e reboque ou empresas de serviços independentes) ou por um funcionário 

da Audi, seja diretamente ou por acesso remoto ao dispositivo de diagnóstico da empresa de serviços.  

Os dados relacionados com o veículo (por exemplo, memória de eventos, dados de funcionamento, número de identificação 

do veículo, modelo, versão do software) são sempre extraídos pelo dispositivo de diagnóstico para análise da solicitação e 

transferidos para um protocolo de diagnóstico. A empresa de serviços nos transmite o protocolo de diagnóstico para os fins 

especificados na Seção 3. 

Outros dados podem ser extraídos de forma individual, conforme sua solicitação.  

Isso também pode incluir dados do módulo de informação e entretenimento, como entradas do catálogo de endereços para 

solicitações relacionadas ao acesso ao catálogo ou configurações de perfil armazenadas localmente no veículo. 

A empresa de serviços processa os dados extraídos para analisar e resolver sua solicitação. Em geral, processamos apenas 

os dados relacionados a você ou ao seu veículo que são necessários para o processamento eficiente da sua solicitação e para 

apoiar a empresa de serviços ou a nós nesse processo.  
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A seguir, explicamos quais dados seu veículo processa e quais informações podem ser extraídas e processadas por nós em 

relação a uma solicitação.  

 

4.3. Unidades de controle eletrônico - Informações gerais 

Foram instaladas unidades de controle eletrônico no seu veículo. As unidades de controle processam dados que, por 

exemplo, recebem dos sensores do veículo, geram internamente ou trocam entre si. Determinadas unidades de controle são 

necessárias para garantir a segurança do funcionamento do seu veículo, outras prestam auxílio durante a condução (sistemas 

de assistência ao condutor) e outras fornecem funcionalidades de conforto ou informação e entretenimento. Informações 

específicas sobre o processamento de dados no seu veículo podem ser encontradas no manual de operação correspondente, 

disponível online e, dependendo do equipamento do veículo, também em formato digital no próprio veículo, juntamente 

com os avisos de proteção de dados relacionados aos recursos relevantes. 

 

4.4. Dados de funcionamento no veículo  

As unidades de controle processam os dados a fim de operar o veículo. Estes incluem, por exemplo: 

• Informações do estado do veículo, como velocidade, desaceleração, aceleração lateral, número de rotações das 

rodas, sistema indicador de cintos; 

• Condições ambientais, como temperatura, sensor de chuva, sensor de distância. 

 

Geralmente, esses dados são voláteis e não são armazenados além do tempo de funcionamento e são processados apenas 

dentro do próprio veículo. Muitas vezes, as unidades de controle contêm registros de eventos (inclusive a chave do veículo). 

Estas são utilizadas para documentar temporária ou permanentemente os incidentes técnicos, bem como as informações 

acerca do estado do veículo, como desgaste dos componentes e informações de manutenção.  

Os seguintes dados são armazenados consoante o equipamento técnico:  

• Estados operacionais dos componentes do sistema, como níveis de enchimento, pressão dos pneus e status da 

bateria; 

• Avarias em componentes importantes do sistema, como luzes e freios;  

• Reações do sistema a situações especiais de condução (sistemas de assistência ao condutor); 

• Informações acerca de eventos que afetam a condição do veículo (por exemplo, estado de carga da bateria de alta 

tensão em veículos elétricos, autonomia estimada). 

 

Em casos especiais (como quando o veículo detecta uma avaria), pode ser necessário armazenar dados que, de outra forma, 

seriam voláteis. 

Ao utilizar os serviços, os dados de funcionamento armazenados podem ser extraídos juntamente com o VIN, se necessário. 

Os dados operacionais extraídos registram o status técnico do veículo ou de componentes individuais, auxiliando no 

diagnóstico, na melhoria da qualidade e no cumprimento das obrigações de garantia.  

Os dados são geralmente extraídos por meio de interfaces definidas, como a conexão legalmente exigida para OBD 

("diagnóstico de bordo") ou a chave de serviço. Esses dados, especialmente informações sobre o desgaste de componentes, 

eventos técnicos (entradas de registro de eventos), erros de operação e falhas, são transmitidos a nós juntamente com o 

VIN, quando necessário, como parte do protocolo de diagnóstico.  
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Os registros de eventos no veículo podem ser reiniciados por uma empresa de serviços durante um reparo ou serviço ou 

mediante a sua solicitação. 

 

4.5. Dados técnicos (IUMPR) 

Verificações regulares da funcionalidade dos componentes envolvidos na limpeza dos gases de escape são exigidas por lei.  

Para comprovar que as verificações regulares (diagnósticos) foram realizadas, a Taxa de Desempenho de Monitores em Uso 

(IUMPR) é calculada na unidade de controle (dados que validam a função de diagnóstico) e armazenada como dados técnicos.  

 

4.6. Funcionalidades de conforto e de informação e entretenimento 

É possível salvar as configurações e personalizações de conforto no veículo, podendo alterá-las ou redefini-las a qualquer 

momento. Dependendo do equipamento específico, esses incluem, por exemplo: 

• Configurações de posição do banco e do volante;  

• Configurações de chassis e ar condicionado; 

• Personalizações como a iluminação interior. 

 

Dentro do escopo do equipamento selecionado, é possível inserir os seus próprios dados nas funcionalidades de informação 

e entretenimento do veículo. Dependendo do equipamento específico, esses incluem, por exemplo: 

• Dados multimídia, como músicas, vídeos ou fotografias para reprodução em um sistema multimídia integrado; 

• Dados do catálogo de endereços usados em conjunto com um sistema viva-voz integrado ou sistema de navegação; 

• Destinos de navegação inseridos; 

• Dados acerca da utilização de serviços da Internet. 

 

De forma geral, esses dados só serão transferidos do veículo mediante sua solicitação, especialmente no caso do uso de 

serviços online, conforme as configurações que você selecionou.  

Os dados das funcionalidades de conforto e informação e entretenimento, por exemplo, configurações individuais e 

personalizações, não podem ser extraídos com o dispositivo de diagnóstico e, consequentemente, não estão integrados no 

protocolo de diagnóstico. Esses dados são extraídos apenas em casos específicos e mediante solicitação do cliente. Em caso 

de reclamação relacionada à área de conforto e funções de informação e entretenimento, pode ser necessário extrair e 

transmitir esses dados a nós para auxiliar no reparo.  

Dependendo do equipamento específico, os seguintes dados podem ser extraídos das funções de conforto e processados, 

se necessário: 

• Configurações de posição do banco e do volante;  

• Configurações de chassis e ar condicionado; 

• Volumes da assistência ao estacionamento; 

• Personalizações como a iluminação interior. 
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Dependendo do equipamento específico, os seguintes dados podem ser extraídos das funções de informação e 

entretenimento e processados, se necessário: 

• Dados multimídia, como músicas, vídeos ou fotografias para reprodução em um sistema multimídia integrado; 

• Dados do catálogo de endereços usados em conjunto com um sistema viva-voz integrado ou sistema de navegação; 

• Destinos de navegação inseridos; 

• Dados acerca da utilização de serviços da Internet; 

• Informações acerca de dispositivos conectados, como celulares (neste caso, principalmente o nome do dispositivo, 

o fabricante e a versão do software). 

 

Neste contexto, por exemplo, o último comando de voz reconhecido também poderá ser extraído. 

Esses dados sobre funções de conforto e informação e entretenimento podem ser armazenados localmente no veículo ou 

em um dispositivo conectado ao veículo (por exemplo, smartphone, pendrive ou MP3 player). Se você mesmo inseriu dados, 

poderá excluí-los a qualquer momento.  

Se uma unidade de controle for substituída durante um reparo, esses dados geralmente são extraídos da unidade de controle 

antiga e transferidos para a nova. 

 

4.7. Serviços online  

Se o seu veículo tiver uma conexão de rede sem fio, isso possibilitará a troca de dados entre o veículo e outros sistemas, 

como servidores de dados da Audi ou de provedores de serviços. Em certos países, a conexão de rede sem fio é possível por 

meio de uma unidade transmissora e receptora integrada (integrada por nós) ou por um dispositivo móvel (por exemplo, 

smartphone) instalado por você. 

As funções online (serviços de informação e controle para o seu veículo) podem ser utilizadas por meio desta conexão de 

rede. Isso inclui serviços e aplicativos online fornecidos por nós ou por outros provedores ("serviços Audi Connect"). 

Em relação aos serviços online da Audi, a descrição das respectivas funções e as informações de proteção de dados 

associadas estão disponíveis em um local adequado (por exemplo, MMI, site da Audi). Dados pessoais podem ser 

processados para a prestação de serviços online.  

Se necessário para processar sua solicitação de serviço, também podemos acessar os dados armazenados em nossos 

sistemas de TI dos serviços online, assim como informações sobre o status dos serviços Audi Connect, incluindo períodos de 

licença, status da conexão e status do contrato. 

 

4.8. Gravação de vídeo, imagem e som 

Em casos específicos, pode ser necessário gravar vídeos, imagens ou sons de componentes individuais do seu veículo e 

transmiti-los à Audi, por exemplo, em caso de reclamações, para possibilitar uma análise precisa e a resolução do problema 

(suporte ao reparo). Isso pode ser necessário, por exemplo, em casos de reclamações acústicas, para identificar a origem do 

ruído e resolver a questão.  

 

5. Quais dados processamos, para quais finalidades e quais são as bases legais aplicáveis? 
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Processamos seus dados pessoais conforme as disposições do Regulamento Geral de Proteção de Dados (“RGPD”), da Lei 
Federal Alemã de Proteção de Dados (Bundesdatenschutzgesetz, “BDSG”) e outras legislações locais, para diversos fins. 
 
O processamento dos seus dados pessoais será fundamentado em uma das seguintes bases legais: 
 

• Você concedeu o seu consentimento (Art. 6(1)(a) do RGPD); 

• O processamento é necessário para a execução de um contrato com você ou para adotar medidas a seu pedido 
antes da celebração de um contrato (Art. 6(1)(b) do RGPD); 

• O processamento é necessário para cumprir uma obrigação legal prevista na legislação da UE ou na legislação de 
um Estado-membro da UE à qual estamos sujeitos (Art. 6(1)(c) do RGPD); 

• O processamento é necessário para proteger seus interesses vitais ou os de outra pessoa (Art. 6(1)(d) do RGPD); 

• O processamento é necessário para a execução de uma tarefa realizada no interesse público ou no exercício da 
autoridade oficial que nos foi conferida (Art. 6(1)(e) do RGPD); 

• O processamento é necessário para atender aos interesses legítimos da AUDI AG ou de terceiros, salvo quando 
esses interesses forem superados pelos seus direitos, interesses ou liberdades fundamentais que exijam a proteção 
de dados pessoais, especialmente quando o titular dos dados for uma criança (Art. 6(1)(f) do RGPD). 

 
Se, em casos excepcionais, processarmos categorias especiais de dados pessoais (como dados que revelem origem racial ou 
étnica, opiniões políticas, crenças religiosas ou filosóficas, filiação sindical, dados genéticos, dados biométricos para 
identificação única, dados de saúde ou relacionados à vida sexual ou orientação sexual), uma das seguintes bases legais 
também deverá ser aplicável: 
 

• Você concedeu seu consentimento explícito (Art. 9(2)(a) do RGPD); 

• O processamento é necessário para proteger seus interesses vitais ou os de outra pessoa, quando o titular dos 
dados for incapaz, física ou legalmente, de fornecer consentimento (Art. 9(2)(c) do RGPD); 

• O processamento estiver relacionado a dados pessoais que você tenha manifestamente tornado públicos (Art. 
9(2)(e) do RGPD); 

• O processamento é necessário para o estabelecimento, exercício ou defesa de reivindicações legais (Art. 9(2)(f) do 
RGPD); 

• O processamento é necessário por razões de interesse público substancial, com base na legislação da UE ou na 
legislação de um Estado-Membro da UE, desde que seja proporcional ao objetivo perseguido, respeite a essência 
do direito à proteção de dados e preveja medidas adequadas para proteger seus direitos e interesses fundamentais 
(Art. 9(2)(g) do RGPD). 

 
Considerando o supracitado, processamos os seus dados pessoais com base nos seguintes fundamentos legais para as 
seguintes finalidades: 
 
 

Finalidade Fundamentos jurídicos Interesse legítimo  Categorias de dados 

Verificações de identidade 
pessoais e verificação de 
licenças e 
permissões/autorizações 

Consentimento, equilíbrio 
de interesses, 
implementação de medidas 
pré-contratuais, execução 
de um contrato 

Revisão de conflitos de 
interesses, prevenção de 
espionagem industrial, 
manutenção e melhoria da 
qualidade dos produtos, 
asserção, exercício ou 
defesa de reivindicações 
judiciais da AUDI AG ou da 
respectiva concessionária 
Audi 

Consulte a seção 4 

Revisão e otimização de 
sistemas, instalações, fluxos 
de trabalho e processos  

Equilíbrio de interesses Controle da qualidade do 
produto e prevenção de 
danos ao produto, 
gerenciamento preventivo 
de reclamações 

Consulte a seção 4 

Revisão e otimização de 
produtos e serviços 

Conformidade com uma 
obrigação legal, equilíbrio 
de interesses 

Controle da qualidade do 
produto e prevenção de 
danos ao produto, 
gerenciamento preventivo 
de reclamações 

Consulte a seção 4 

Processamento de pedidos 
de clientes, incluindo 

Cumprimento de contrato 
(por exemplo, contrato de 

 Consulte a seção 4 
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produção de veículos e 
fornecimento de serviços 
digitais 

prestação de serviços, 
contrato de compra de 
veículo ou contrato de 
fornecimento de 
equipamento 
especializado) e 
consentimento 

Prevenção de infrações 
legais (especialmente 
infrações penais) e abusos 

Cumprimento de 
obrigações legais, equilíbrio 
de interesses 

- Conformidade com 
requisitos legais e 
regulamentares 
- Verificação da 
conformidade com 
disposições legais, 
diretrizes, regras e normas 
empresariais internas da 
AUDI AG, das empresas, 
dos funcionários e dos 
parceiros de negócio do 
Grupo e outros terceiros 

Consulte a seção 4 

Gestão de contratos (outros 
contratos), em particular a 
gestão de parceiros 
comerciais 

Equilíbrio de interesses, 
execução de contratos, 
consentimento 

Conformidade com 
requisitos legais de 
concessionárias AUDI, 
profissionalização da 
imagem de marca da AUDI 
e melhoria da experiência 
para clientes por meio da 
qualificação dos 
funcionários dos nossos 
parceiros comerciais e 
empresariais; melhoria da 
cooperação com parceiros 
comerciais e empresariais 

Consulte a seção 4 

Comercialização e gestão de 
dados 

Execução do contrato, 
consentimento 

 Consulte a seção 4 

Desenvolvimento e teste de 
componentes, produtos e 
serviços 

Cumprimento de contrato 
(por exemplo, contrato de 
prestação de serviços, 
contrato de compra de 
veículo ou contrato de 
fornecimento de 
equipamento 
especializado), 
consentimento e equilíbrio 
de interesses. 

Melhoria da segurança na 
estrada e dos próprios 
produtos, promoção da 
ciência 

Consulte a seção 4 

Segurança operacional e 
gestão de emergências, 
direito do proprietário ou 
locatário à posse 
ininterrupta das instalações 
e de impedir a entrada de 
estranhos ao serviço 

Cumprimento de 
obrigações legais, equilíbrio 
de interesses, 
consentimento 

Manutenção da segurança 
das instalações, controle de 
acessos, prevenção de 
acidentes 

Consulte a seção 4 

Administração interna Cumprimento do contrato, 
equilíbrio de interesses, 
cumprimento de 
obrigações legais e 
consentimento, quando 
necessário 

- Análise de dados de 
vendas e pedidos conforme 
o modelo de canal de 
vendas e status do pedido 
- Análise de variantes e 
equipamentos solicitados 
- Elaboração de relatórios 
sobre parâmetros de 
negócios utilizando o VIN, 
 se necessário - 
Implementação de 

Consulte a seção 4 



 

 

INTERNO 

avaliações para gestão de 
processos de negócios e 
controle de custos, com 
base na análise de dados de 
vendas e pedidos, 
conforme o modelo de 
canal de vendas, status do 
pedido, análise de variantes 
e equipamentos 
solicitados, e relatórios 
sobre parâmetros de 
negócios, utilizando o 
número de identificação de 
veículo quando necessário 
- Manutenção das 
operações 
- Conformidade com 
requisitos legais e 
regulatórios 
- Fornecimento de 
benefícios e suporte aos 
colaboradores 
- Garantia da qualidade do 
produto 
- Prevenção de 
reivindicações de recurso 
- Preparação e 
acompanhamento de 
eventos, visando a 
melhoria contínua da 
organização para o futuro.  

Conformidade e questões 
legais 

Cumprimento de obrigação 
legal, interesse público, 
cumprimento de deveres 
legais, equilíbrio de 
interesses e execução 
contratual 

- Conformidade com 
requisitos legais ou 
regulamentares 
- Verificação de 
conformidade com 
disposições legais, 
diretrizes, regras e normas 
empresariais internas da 
AUDI AG, empresas do 
Grupo, funcionários, 
parceiros comerciais e 
outros terceiros, 
- Conformidade com 
requisitos legais e 
regulamentares, afirmação, 
exercício ou defesa de 
reivindicações legais de ou 
contra a AUDI AG ou a 
respectiva concessionária 
Audi 
- Verificação da 
conformidade com 
obrigações legais e 
contratuais pela AUDI AG, 
os respectivos funcionários 
e parceiros de vendas, 
fornecedores, etc, 
utilizando o número de 
identificação do veículo, se 
necessário 

Consulte a seção 4 
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Cuidados a clientes e 
potenciais clientes, 
publicidade  

Consentimento, equilíbrio 
de interesses, execução de 
contrato (contrato ao qual 
está relacionado o seu 
pedido, por exemplo, 
contrato de compra de 
veículo, entrega, etc). 

Representar a AUDI AG e 
fornecer informações sobre 
suas atividades e produtos, 
adaptando os serviços 
online às necessidades 
dinâmicas e em constante 
evolução dos usuários 

Consulte a seção 4 

Análise e avaliação dos 
clientes 

Consentimento, equilíbrio 
de interesses 

- Analisar dados de vendas 
e pedidos com base no 
modelo de canal de vendas 
e status dos pedidos 
- Realizar análises de 
variantes e equipamentos 
solicitados 
- Elaborar relatórios sobre 
parâmetros de negócios, 
utilizando o FIN, quando 
necessário 
- Conduzir análises para 
gerenciar processos de 
negócios e controlar custos, 
com base na análise de 
dados de vendas e pedidos, 
modelo de canal de vendas, 
status dos pedidos, análise 
de variantes e 
equipamentos solicitados; 
Fornecer relatórios sobre 
parâmetros de negócios e 
utilizar o número de 
identificação de veículo, se 
necessário, para esses fins; 
Manter e melhorar a 
qualidade do produto 
enquanto representa a 
AUDI AG e adapta serviços 
online às necessidades em 
constante mudança dos 
usuários.  

Consulte a seção 4 

Consultas e reclamações de 
clientes  

Cumprimento do contrato 
(por exemplo, contrato de 
prestação de serviços, 
contrato de compra de 
veículo ou contrato para 
fornecimento de 
equipamento 
especializado), 
consentimento e equilíbrio 
de interesses 

Controle da qualidade dos 
produtos e prevenção de 
danos aos produtos, gestão 
preventiva de reclamações 

Consulte a seção 4 

Garantia e boa-fé Execução do contrato, 
consentimento 

 Consulte a seção 4 

Gestão de garantia, 
incluindo recalls de produtos 

Cumprimento de contrato 
(contrato de prestação de 
serviços), equilíbrio de 
interesses, cumprimento 
de contrato 

 - Detecção e análise 
eficazes e eficientes de 
eventos e conclusões sobre 
modificações no veículo 
(ajuste, modificações, etc.) 
para sanar reclamações de 
clientes  
- Identificação e análise 
eficaz de falhas, com o 
objetivo de possibilitar a 
correção adequada dessas 

Consulte a seção 4 
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ocorrências 
- Suporte à concessionária 
AUDI no cumprimento de 
suas obrigações legais 
perante o cliente.   

 

Observação: caso a legislação local aplicável no país em que você se encontra no momento pertinente imponha requisitos 

adicionais relacionados às bases legais, cumpriremos essas exigências adicionais e forneceremos as devidas informações a 

você. Isso se aplica, em particular, nos casos em que a legislação local exige consentimento (expresso) para o processamento 

de seus dados pessoais. 

Observe que você possui o direito de contestar o processamento de dados para fins de marketing direto ou com base em 

razões relacionadas à sua situação particular, bem como o direito de revogar o consentimento concedido. Para mais 

informações, consulte as seções “Quais são seus direitos?” e “Informações sobre seu direito de objeção”. 

 

5.1. Tenho a obrigação de fornecer dados pessoais? 

No contexto da execução de seu contrato com um Parceiro de Serviços Audi ou uma empresa de serviços, é necessário 

fornecer apenas os dados pessoais indispensáveis para a execução do contrato ou aqueles que somos legalmente obrigados 

ou autorizados a coletar. Na ausência desses dados, poderemos, em regra, ser obrigados a recusar a celebração do contrato 

ou a execução do pedido. Além disso, a execução de um contrato vigente pode se tornar inviável, resultando, eventualmente, 

em sua rescisão. 

 

5.2. Quem recebe os meus dados? 

Dentro da AUDI AG, os departamentos ou unidades responsáveis que necessitam de seus dados terão acesso a eles, com a 

finalidade de cumprir nossas obrigações contratuais e legais, bem como para atender a interesses legítimos, como atividades 

de controle de qualidade. 

Os prestadores de serviços contratados por nós para atuar e oferecer suporte ao processamento de dados em nosso nome 

(denominados processadores) também recebem os dados necessários para essas finalidades. Utilizamos apenas 

processadores estabelecidos na Alemanha. Por exemplo, seu endereço de e-mail pode ser compartilhado com um prestador 

de serviços para viabilizar o envio de um boletim informativo que você solicitou. Os prestadores de serviços poderão também 

ser contratados para fornecer capacidades de servidor. Isto inclui: 

 

Categoria do processador Nome do processador Finalidade do processamento 

Empresas do grupo Volkswagen AG Provedor de serviços de segurança de 

TI, hospedagem e suporte, operação 

de TI 

 

De forma geral, compartilharemos seus dados pessoais com terceiros apenas quando necessário para a execução do 

contrato, quando houver um interesse legítimo, seja nosso ou do terceiro, ou quando você tiver dado seu consentimento, 

em conformidade com as leis locais aplicáveis. Ademais, os dados podem ser compartilhados com terceiros (incluindo 

autoridades investigativas ou de segurança) na medida em que tal compartilhamento seja exigido por lei ou por ordens 

regulatórias ou judiciais executáveis. Terceiros a quem divulguemos os seus dados pessoais e que agem como responsáveis 

pelo processamento de dados ao abrigo da lei de proteção de dados incluem: 

• Prestadores/fornecedores de serviços  

• Autoridades públicas 
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• Representantes legais, econômicos e financeiros 

• Parceiros comerciais 

• Empresas do grupo 
 
Esses terceiros incluem: 
 

 

 

6. Os dados são transferidos para um terceiro país?  

A transferência de dados para países terceiros (ou seja, países que não sejam membros da União Europeia ou do Espaço 

Econômico Europeu) poderá ocorrer na medida em que seja necessária para a prestação de serviços a você, seja exigida por 

obrigações legais ou quando você tiver concedido seu consentimento, na ausência de outros mecanismos de proteção 

adequados conforme a legislação aplicável. Observação: de acordo com as leis locais aplicáveis da jurisdição em que você se 

encontra, uma transferência para um terceiro país pode ser considerada como uma transferência para fora do território ou 

país no qual você está localizado no momento relevante.  

Observe que nem todos os países terceiros têm um nível de proteção de dados reconhecido como adequado pelo órgão 

competente do país onde você está localizado no momento relevante (por exemplo, a Comissão Europeia). A AUDI AG 

transferirá seus dados pessoais para países terceiros somente na medida permitida pela legislação aplicável. Na medida em 

que a AUDI AG se baseie em salvaguardas adequadas, conforme estabelecido pela legislação aplicável (como Cláusulas 

Contratuais Padrão ou Regras Corporativas Vinculativas, conforme o Art. 46(2) do RGPD, para transferências para países 

terceiros), a AUDI AG adotará medidas técnicas e/ou organizacionais adicionais, conforme necessário, para garantir um nível 

adequado de proteção dos seus dados pessoais, conforme exigido pela legislação pertinente. 

É possível solicitar uma cópia das regras específicas aplicáveis ou acordadas para assegurar o nível adequado de proteção de 

dados diretamente conosco. Utilize a informação na seção Contato para esta finalidade. 

Seus dados serão transferidos para os seguintes destinatários em um país terceiro: 

Nome do destinatário  Nome do país terceiro Finalidade da transferência 

para um país terceiro 

Destinatário da 

transferência 

subsequente 

N/A    

 

7. Por quanto tempo meus dados serão armazenados?  

Armazenaremos seus dados enquanto for necessário para a prestação de nossos serviços a você ou enquanto houver um 

interesse legítimo no armazenamento contínuo, conforme exigido pela legislação aplicável. 

Além disso, estamos sujeitos a diversas obrigações legais de retenção e documentação, conforme estabelecido, entre outros, 

pelo Código Comercial Alemão (Handelsgesetzbuch, “HGB”) e pelo Código Tributário Alemão (Abgabenordnung, “AO”). Os 

prazos de retenção e documentação estabelecidos por essas leis podem ser de até dez anos. Por fim, o período de 

Nome de terceiros 

 

Itens de dados pessoais transmitidos  Finalidade da transferência 

Importadores locais no país 

de serviço 

Consulte a seção 4 Garantia de qualidade/desempenho, 

monitoramento em campo/de produtos, 

garantia e assistência, e processamento de 

pedidos de clientes. 
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armazenamento é também avaliado de acordo com os períodos de limitação regulamentar, que podem durar até trinta anos, 

por exemplo, de acordo com as seções 195 et seqq. do Código Civil Alemão (Bürgerliches Gesetzbuch, “BGB”), sendo que o 

período regular de limitação é de três anos.  

Em determinadas circunstâncias, seus dados também poderão ser retidos por um período superior, caso seja ordenada uma 

retenção legal ou retenção em caso de litígio (isto é, uma proibição de exclusão de dados durante processos administrativos 

ou judiciais).  

Poderemos também estar sujeitos a obrigações de retenção e documentação em conformidade com a legislação local do 

seu país. 

 

8. Quais são os meus direitos? 

Todos os direitos descritos abaixo relativos a dados pessoais e ao respectivo processamento podem estar sujeitos a 

limitações de acordo com as leis aplicáveis em nível nacional e/ou da União Europeia. Dependendo da sua jurisdição, como 

titular dos dados, você pode ter direito aos seguintes direitos relacionados à proteção de dados. Observação: os seus direitos 

de proteção de dados, conforme as leis locais do país em que você se encontra no momento relevante, podem diferir dos 

direitos descritos abaixo. Consulte o Anexo 1 para obter informações adicionais específicas do país, em particular sobre os 

direitos que você pode ter de acordo com as leis locais. Tais direitos se aplicam na medida em que os requisitos legais sejam 

atendidos, além dos direitos previstos no RGPD. 

Como titular dos dados, você geralmente possui os seguintes direitos de proteção de dados:  

Acesso:  Você tem o direito de solicitar informações sobre os dados armazenados pela AUDI AG a 

seu respeito, incluindo o escopo do processamento e a divulgação desses dados, bem 

como de receber uma cópia dos dados pessoais armazenados.  

Retificação: Você tem o direito de solicitar, sem demora indevida, a retificação de dados pessoais 

imprecisos a seu respeito, bem como a complementação de dados pessoais incompletos 

armazenados pela AUDI AG.  

 

Exclusão: 
Você tem o direito de solicitar a exclusão, sem demora indevida, dos dados pessoais a seu 

respeito armazenados pela AUDI AG, desde que atendidos os requisitos legais aplicáveis. 

Pode ser o caso, particularmente: 

• Se os seus dados pessoais já não forem necessários em relação às finalidades 

para as quais foram coletados; 

• Se o único fundamento legal para o processamento era o seu consentimento, e 

você o revogou; 

• Se você se opôs ao processamento com base no fundamento legal de equilíbrio 

de interesse, por motivos relacionados à sua situação específica, e não 

conseguimos demonstrar a existência de motivos legítimos imperiosos que 

justifiquem o processamento; 

• Se os seus dados pessoais tiverem sido tratados ilicitamente; ou 

• Se for necessário apagar os seus dados pessoais em conformidade com uma 

obrigação jurídica. 

Caso tenhamos compartilhado seus dados com terceiros, notificaremos esses terceiros 

sobre a solicitação de exclusão, conforme exigido pela legislação aplicável. 
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Observe que seu direito de exclusão está sujeito a restrições. Por exemplo, não somos 

obrigados nem autorizados a excluir dados que estamos legalmente obrigados a reter, em 

conformidade com os prazos de retenção estabelecidos por lei. Da mesma forma, os dados 

necessários para o estabelecimento, exercício ou defesa de ações judiciais estão isentos 

do seu direito de exclusão. 

Limitação do 

processamento: 

Você tem o direito de obter, sob certas condições, a restrição do processamento (ou seja, 

a marcação de dados pessoais armazenados para restringir seu processamento futuro). Os 

requisitos incluem, em particular:  

• A exatidão dos seus dados pessoais é contestada por você, e a AUDI AG deve 

proceder à verificação da sua exatidão; 

• O processamento é ilegal, mas você se opõe à exclusão dos dados pessoais e, em 

vez disso, solicita a restrição do seu uso;  

• A AUDI AG não necessita mais dos seus dados pessoais para fins de 

processamento, mas você requer os dados para o estabelecimento, exercício ou 

defesa de reivindicações legais; 

• Você se opôs ao processamento, estando pendente a verificação de se os 

fundamentos legítimos da AUDI AG prevalecem sobre os seus. 

Em caso de restrição do processamento, os dados serão devidamente marcados e, salvo 

para fins de armazenamento, serão processados apenas com seu consentimento ou para 

o estabelecimento, exercício ou defesa de reivindicações legais, para a proteção dos 

direitos de outra pessoa física ou jurídica, ou por razões de interesse público importante 

da União Europeia ou de um Estado-Membro da UE, ou do país onde você se encontra, 

conforme permitido pelas leis de proteção de dados aplicáveis. 

Observe que a restrição do processamento de seus dados pessoais pode ser utilizada como 

alternativa à exclusão, quando permitida pela legislação aplicável. 

Portabilidade dos dados:  
Na medida em que processamos automaticamente seus dados pessoais fornecidos com 

base em seu consentimento ou em um contrato celebrado com você (incluindo seu 

contrato de trabalho), você tem o direito de receber esses dados em um formato 

estruturado, comum e de leitura ótica, e de transferi-los para outro controlador sem 

impedimentos por parte da AUDI AG. Você também tem o direito de solicitar que seus 

dados pessoais sejam transferidos diretamente da AUDI AG para outro controlador, 

quando tecnicamente viável, desde que tal transferência não prejudique os direitos e 

liberdades de terceiros. 

Objeção: 
Se processarmos seus dados pessoais com base em interesses legítimos ou no interesse 

público, você tem o direito de contestar o processamento de seus dados por motivos 

relacionados à sua situação específica. Além disso, você tem o direito de contestar, de 

forma irrestrita, caso processemos seus dados para fins de marketing direto. Consulte o 

nosso aviso separado na seção "Informações sobre seu direito de objeção". 

Retirada do 

consentimento: 

Caso tenha consentido o processamento dos seus dados pessoais, você pode retirar o 

consentimento a qualquer momento. Observe que a retirada só será efetiva para o futuro. 

O processamento realizado antes da retirada não será afetado. 

Reclamação:  Além disso, você tem o direito de apresentar uma reclamação a uma autoridade 

supervisora de proteção de dados se acreditar que o processamento dos seus dados 

pessoais é ilegal. O direito a apresentar uma reclamação não prejudica qualquer outro 

recurso administrativo ou judicial. O endereço da autoridade de controle da proteção de 

dados responsável pela AUDI AG é:  
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Bayerisches Landesamt für Datenschutzaufsicht 

Promenade 18 

91522 Ansbach 

Deutschland / Alemanha 

 

Consulte o Apêndice 1, intitulado "Direitos adicionais dos titulares dos dados e informações específicas por país", para obter 

os detalhes de contato das autoridades nacionais de supervisão, bem como informações adicionais pertinentes a cada 

jurisdição. 

8.1. Informação relativa ao seu direito de objeção 

Direito de objeção por motivos relacionados à sua situação particular 

Você tem o direito de contestar o processamento dos seus dados pessoais por motivos relacionados à sua situação 

particular. O pré-requisito para isso é que o processamento de dados ocorra no interesse público ou com base no 

equilíbrio de interesses. Isso também se aplica a qualquer desenvolvimento de perfis. 

Na medida em que o processamento dos seus dados pessoais se baseia no equilíbrio de interesses, presumimos, em regra, 

que podemos justificar motivos legítimos convincentes. No entanto, cada caso será analisado individualmente. 

Em caso de objeção, cessaremos o processamento dos seus dados pessoais, salvo  

• se pudermos demonstrar motivos legítimos e convincentes para o processamento que se sobreponham aos 
seus interesses, direitos e liberdades, ou 

• se os dados pessoais forem necessários para o estabelecimento, exercício ou defesa de reivindicações legais. 
 

Objeção ao processamento dos seus dados para as nossas finalidades de comercialização direta 

Quando processamos seus dados pessoais para fins de marketing direto, você tem o direito de se opor, a qualquer 

momento, ao processamento de seus dados pessoais para tais fins, incluindo a criação de perfis, na medida em que 

estejam relacionados a esse marketing direto. Se você se opuser ao processamento para fins de marketing direto, 

deixaremos de processar seus dados pessoais para tais fins, incluindo a criação de perfis, na medida em que estejam 

relacionados a esse marketing direto.  

Se você se opuser ao processamento para fins de marketing direto, não processaremos mais seus dados pessoais para 

esses fins. 

Objeção ao processamento dos seus dados para melhoria de produtos e análise geral de clientes 

Como parte dos interesses legítimos, garantimos a você um direito específico de objeção quanto ao processamento de 

seus dados pessoais para fins de melhoria do produto e análise geral do cliente.  

Caso se oponha ao processamento para a finalidade de melhoria de produtos e/ou análise geral de clientes, 

interromperemos o processamento dos seus dados pessoais para essas finalidades. As avaliações puramente estatísticas 

de dados agregados ou de outra forma anônimos permanecem inalteradas por esta ação. 

Exercer o direito à objeção 
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A objeção pode ser exercida de qualquer forma, sendo preferencialmente direcionada aos dados de contato fornecidos 

neste aviso de privacidade. 

 

 



 

 

INTERNO 

Anexo 1 – Direitos adicionais dos titulares de dados e informações complementares específicas por país 

Argentina 

Em conformidade com as bases legais estabelecidas na tabela da Seção 3, para a Argentina, processamos seus dados 
pessoais com fundamento nas seguintes bases legais e para os seguintes fins: 
 

Finalidade Fundamentos jurídicos Categorias de dados 

Verificações de identidade pessoais e 
verificação de licenças e 
permissões/autorizações 

Consentimento, implementação de 
medidas pré-contratuais, execução 
de um contrato 

Consulte a seção 4 

Revisão e otimização de sistemas, 
instalações, fluxos de trabalho e 
processos  

Consentimento Consulte a seção 4 

Revisão e otimização de produtos e 
serviços 

Cumprimento de uma obrigação 
legal, consentimento. 

Consulte a seção 4 

Processamento de pedidos de 
clientes, incluindo produção de 
veículos e fornecimento de serviços 
digitais 

Cumprimento do contrato (por 
exemplo, contrato de prestação de 
serviços, contrato de compra de 
veículo ou contrato para 
fornecimento de equipamento 
especializado) e consentimento 

Consulte a seção 4 

Prevenção de infrações legais 
(especialmente infrações penais) e 
abusos 

Cumprimento de obrigações legais, 
consentimento 

Consulte a seção 4 

Gestão de contratos (outros 
contratos), em particular a gestão de 
parceiros comerciais 

Execução do contrato, 
consentimento 

Consulte a seção 4 

Comercialização e gestão de dados Execução do contrato, 
consentimento 

Consulte a seção 4 

Desenvolvimento e teste de 
componentes, produtos e serviços 

Cumprimento de contrato (por 
exemplo, contrato de prestação de 
serviços, contrato de compra de 
veículo ou contrato de fornecimento 
de equipamento especializado) e 
consentimento 

Consulte a seção 4 

Segurança operacional e gestão de 
emergências, direito do proprietário 
ou locatário à posse contínua das 
instalações e à proteção contra 
invasões 

Cumprimento de obrigações legais, 
consentimento 

Consulte a seção 4 

Administração interna Cumprimento de contrato, 
cumprimento de obrigações legais, 
consentimento, se necessário 

Consulte a seção 4 

Conformidade e questões legais Cumprimento de uma obrigação 
legal, cumprimento de obrigações 
legais, consentimento, cumprimento 
de contrato 

Consulte a seção 4 

Atendimento ao cliente e clientes 
potenciais, publicidade  

Consentimento, execução de 
contrato (contrato ao qual está 
relacionado o seu pedido, por 
exemplo, contrato de compra de 
veículo, entrega, etc). 

Consulte a seção 4 

Análise e avaliação dos clientes Consentimento Consulte a seção 4 

Consultas e reclamações de clientes  Cumprimento de contrato (por 
exemplo, contrato de prestação de 
serviços, contrato de compra de 
veículo ou contrato de fornecimento 
de equipamento especializado) e 
consentimento 

Consulte a seção 4 
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Garantia e boa-fé Execução do contrato, 
consentimento 

Consulte a seção 4 

Gestão da garantia, incluindo recalls 
de produtos 

Cumprimento de contrato (contrato 
de prestação de serviços), 
consentimento, cumprimento de 
contrato 

Consulte a seção 4 

 

Você tem o direito de 

• acessar; 

• retificar 

• excluir;  

• registrar uma reclamação sobre o processamento de seus dados pessoais junto à AGÊNCIA PÚBLICA DE ACESSO 

À INFORMAÇÃO, que, como Órgão de Controle da Lei nº 25.326, possui competência para atender reclamações 

e reivindicações de indivíduos cujos direitos tenham sido violados em decorrência do descumprimento das 

normas de proteção de dados pessoais aplicáveis. 

 

 

 

Brasil 

Você tem o direito de 

• receber informações sobre a coleta e o uso de seus dados pessoais de maneira acessível, em linguagem simples 

e clara. Você também tem o direito de ser informado sobre qualquer entidade, pública ou privada, com a qual 

seus dados possam ter sido compartilhados. Estamos exercendo seu direito à informação por meio deste aviso, 

cujo conteúdo poderá ser atualizado periodicamente. 

• acesso à informação; 

• obter uma cópia quando a base legal para o processamento for o consentimento ou a execução de um contrato; 

• exclusão quando o consentimento for a base legal para o processamento. Observe que exceções a este direito 

podem ser aplicáveis, especialmente quando os dados forem necessários para: (i) cumprimento de obrigações 

legais; (ii) estudo por uma organização de pesquisa; (iii) transferência a terceiros; (iv) uso exclusivo pelo 

controlador, desde que os dados sejam anonimizados. 

• retificar; 

• se opor ao processamento, por exemplo, se os dados estiverem sendo processados ilegalmente; 

• portabilidade de dados; 

• retirar o consentimento a qualquer momento; 

• anonimizar, bloquear ou excluir dados pessoais desnecessários, excessivos ou processados em desacordo com 

a legislação de proteção de dados; 

• revisar decisões tomadas exclusivamente com base no processamento automatizado; 

• apresentar reclamação à ANPD (Autoridade Nacional de Proteção de Dados) contra o controlador de dados; 

• ser informado sobre a possibilidade de não fornecer consentimento e as consequências dessa decisão; 

• ser informado sobre as entidades públicas e privadas com as quais os dados foram compartilhados. 

 

Colômbia 

Conforme o disposto no artigo 8 da Lei 1.581 de 2012, você tem o direito de conhecer,  

• atualizar e corrigir seus Dados Pessoais junto ao Controlador ou ao Processador. Esse direito pode ser exercido, 

entre outros casos, em relação a dados parciais, incompletos ou fracionados, que possam induzir a erro, ou cujo 

processamento seja expressamente proibido ou não autorizado; 
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• solicitar a comprovação da autorização concedida ao Controlador, salvo quando expressamente dispensada 

como requisito para o Processamento, conforme o disposto no artigo 10 da Lei 1.581 de 2012; 

• ser informado pelo Controlador ou pelo Processador, mediante solicitação, sobre o uso feito de seus Dados 

Pessoais; 

• registrar reclamações na Superintendência da Indústria e Comércio por infrações às disposições da Lei 1.581 de 

2012, conforme alterada, adicionada ou suplementada de tempos em tempos; 

• revogar a autorização e/ou solicitar a exclusão de dados específicos, desde que não exista obrigação legal ou 

contratual que exija sua permanência no banco de dados; 

• ter acesso, gratuitamente, aos seus Dados Pessoais que tenham sido objeto de Processamento, pelo menos 

uma vez por mês civil e sempre que houver alterações substanciais nas políticas de Processamento. 

 

Procedimentos que você deve seguir para exercer seus direitos de dados pessoais 

A. Reclamações: Você pode registrar reclamações sobre os Dados Pessoais mantidos nos bancos de dados da AUDI 

AG, conforme as seguintes diretrizes: 

• A reclamação será analisada para verificar sua identificação. Se a reclamação for feita por outra pessoa e 

essa pessoa não estiver devidamente credenciada conforme as leis vigentes, a reclamação será rejeitada. 

• Todas as reclamações serão resolvidas no prazo máximo de dez (10) dias úteis contados da data do seu 

recebimento. Caso não seja possível responder à reclamação dentro do prazo estipulado, você será 

informado sobre os motivos do atraso e receberá uma nova data para a resposta, que não poderá 

ultrapassar cinco (5) dias úteis após o término do prazo original. 

B. Solicitações: se você considerar que os dados nos bancos de dados da AUDI AG precisam ser corrigidos, 

atualizados ou excluídos, ou se houver suspeita de violação de qualquer obrigação, poderá registrar uma 

solicitação conforme as seguintes diretrizes: 

• As solicitações serão analisadas para verificar sua identificação. Caso a solicitação seja feita por outra 

pessoa e sua representação não esteja devidamente credenciada conforme a regulamentação vigente, a 

solicitação será rejeitada. 

• A solicitação deverá conter as seguintes informações: (i) sua identificação; (ii) dados de contato (endereço 

físico e/ou eletrônico e telefones); (iii) documentos que comprovem sua identidade ou representação; 

(iv) descrição clara e precisa dos Dados Pessoais sobre os quais você pretende exercer algum direito; (v) 

descrição dos fatos que motivaram a solicitação; (vi) documentos que pretende apresentar; (vii) 

assinatura e número de identificação. 

• Caso a solicitação esteja incompleta, a AUDI AG deverá solicitar a reparação dos defeitos no prazo de 

cinco (5) dias após o recebimento da solicitação. Se decorrerem dois (2) meses desde a data da solicitação 

e você não tiver fornecido as informações solicitadas, será interpretado que você desistiu da solicitação. 

• Caso a área responsável pela solicitação não seja competente para respondê-la, ela a encaminhará à área 

ou pessoa competente no prazo de dois (2) dias úteis e informará o interessado sobre essa situação. 

• Uma vez recebida a solicitação completa, será registrada no banco de dados uma nota com a informação 

"solicitação em processamento" e o motivo, no prazo máximo de dois (2) dias úteis. A nota mencionada 

deverá permanecer no local até que uma decisão seja tomada quanto à reclamação. 

• O prazo máximo para resposta à solicitação será de quinze (15) dias úteis, contados a partir do dia 

seguinte ao seu recebimento. Caso não seja possível responder à solicitação dentro desse prazo, os 

motivos do atraso serão comunicados ao interessado, juntamente com a nova data de resposta, que, em 

nenhuma hipótese, poderá ultrapassar oito (8) dias úteis após o término do prazo inicial. 

• Você tem o direito de solicitar, a qualquer momento, a exclusão de seus Dados Pessoais. A exclusão 

resultará na remoção total ou parcial dos Dados Pessoais dos Bancos de Dados, conforme sua solicitação. 

O direito de exclusão não é absoluto e a AUDI AG pode recusar seu exercício nas seguintes situações: (i) 

se houver uma obrigação legal ou contratual de manter os Dados Pessoais no Banco de Dados, seja por 

parte de você ou do Controlador; (ii) se a exclusão dos Dados Pessoais impossibilitar atividades judiciais 

ou administrativas relacionadas a obrigações fiscais, à investigação e persecução de crimes ou à 

atualização de sanções administrativas; (iii) se os Dados Pessoais forem necessários para proteger seus 
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interesses, conforme previsto por lei, para a execução de uma ação em interesse público ou para o 

cumprimento de uma obrigação legalmente adquirida por você ou pelo Controlador.  

Autorização: a partir da promulgação deste Aviso, no momento da coleta de Dados Pessoais, a AUDI AG solicitará sua 

autorização prévia e você será devidamente informado sobre as finalidades específicas do Processamento para as quais 

esse consentimento foi obtido, salvo nas exceções previstas no artigo 10 da Lei 1.581 de 2012. 

A AUDI AG pode transmitir e/ou transferir seus Dados Pessoais a terceiros localizados na Colômbia ou no exterior, desde 

que haja autorização prévia e expressa de sua parte. 

Período de retenção: as informações fornecidas por você serão utilizadas exclusivamente para os fins aqui estabelecidos. 

Quando a necessidade do Processamento dos Dados Pessoais cessar, estes serão excluídos dos bancos de dados da AUDI 

AG. 

 

Hong Kong 

Além dos direitos mencionados na Seção 7, você pode retirar seu consentimento para o uso de seus dados pessoais. 

Além dos direitos mencionados na Seção 7.1, você será informado, sem custo, no momento da primeira comunicação de 

marketing direto. 

 

Índia 

Você tem o direito de 

• acessar; 

• retificar; 

• retirar o consentimento; 

• entrar em contato com o Responsável por Reclamações. O Responsável pela Proteção de Dados é o Responsável 

por Reclamações da AUDI AG. Para mais detalhes de contato, consulte a Seção 1. 

 

Israel 

Você tem o direito, conforme a Lei de Proteção de Privacidade, 5741-1981, e seus regulamentos, de 

• ser informado sobre a obrigatoriedade legal de fornecer seus dados, a finalidade da coleta e os detalhes de 

qualquer terceiro que receberá os dados, bem como a finalidade para a qual serão utilizados; 

• acessar; 

• retificação: solicitar a correção de dados imprecisos ou incompletos, ou a exclusão ou destruição dos dados; 

• se opor ao processamento, por exemplo, se os dados estiverem sendo processados ilegalmente. 

 

Malásia 

Você tem o direito de 

• solicitar acesso aos seus dados pessoais; 

• solicitar a correção dos seus dados pessoais; 

• impedir o processamento que possa causar danos ou sofrimento; e 

• impedir o processamento para fins de marketing direto. 

Ao exercer seus direitos mencionados acima por escrito, enviando para os detalhes de contato listados na Seção 1, caso 

não esteja satisfeito com nossa resposta ou se não houver resposta no prazo de 21 dias a partir do recebimento, você 

tem o direito de encaminhar uma solicitação ao Comissário de Dados Pessoais para exigir o cumprimento de sua 

solicitação. O requerimento ao Comissário de Dados Pessoais pode ser enviado para o seguinte endereço: 

Comissário de Proteção de Dados Pessoais, 6º andar, KKMM Complex Lot 4G9, Persiaran Perdana, Presint 4, Federal 

Government Administrative Centre, 62100 Putrajaya.  
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Em caso de discrepâncias entre a versão em inglês e a versão em malaio deste Aviso de Privacidade, a versão em inglês 

prevalecerá. 

 

México 

Você tem o direito de: 

• acessar; 

• corrigir; 

• cancelar; 

• se opor; 

• protocolar medidas de proteção de dados no Instituto Federal de Acesso à Informação e Proteção de Dados; 

• solicitar a reconsideração de uma decisão tomada por meio de tomada de decisão automatizada, caso você 

considere que os dados processados neste contexto estão (parcialmente) incompletos ou incorretos. 

Os objetivos mencionados na Seção 3 deste Aviso de Privacidade, que dependem do cumprimento de um contrato ou da 

necessidade de atender a obrigações legais, são considerados Finalidades Primárias. Essas finalidades são necessárias 

para a prestação de nossos serviços e para o cumprimento de nossas obrigações legais e contratuais. Para essas 

finalidades, seu consentimento não é necessário, pois são essenciais para nosso relacionamento e para os serviços que 

oferecemos. 

Quaisquer outras finalidades mencionadas neste Aviso de Privacidade, que dependam de nosso interesse legítimo, são 

consideradas Finalidades Secundárias. Essas finalidades não são necessárias para o cumprimento de obrigações legais ou 

contratuais. Processaremos seus dados pessoais para essas Finalidades Secundárias apenas com seu consentimento 

explícito. 

Você tem o direito de se opor ao processamento de seus dados pessoais para Finalidades Secundárias a qualquer 

momento. Para exercer esse direito, envie uma solicitação para o seguinte endereço de e-mail: datenschutz@audi.de. 

 

 

Nova Zelândia 

Você tem o direito de 

• saber quais dados pessoais são mantidos; 

• solicitar e acessar os dados pessoais mantidos; 

• retificar; 

• receber uma resposta à sua solicitação dentro de 20 dias úteis, caso solicite o acesso ou a retificação de suas 

informações pessoais. Em circunstâncias excepcionais, a AUDI AG pode estender esse prazo de 20 dias úteis, 

mas informará você sobre o período de extensão e os motivos dessa prorrogação. 

• registrar uma reclamação tanto com a AUDI AG quanto com o Comissário de Privacidade. No entanto, é 

necessário que você registre sua reclamação com a AUDI AG antes de encaminhá-la ao Comissário de 

Privacidade. Caso não esteja satisfeito com a resposta da AUDI AG ou não receba uma resposta, você poderá 

registrar uma reclamação junto ao Comissário de Privacidade. Em geral, recomenda-se aguardar pelo menos 30 

dias úteis por uma resposta antes de contatar o Comissário de Privacidade para registrar uma reclamação. 

 

Sérvia 

Você tem o direito de ser informado sobre as salvaguardas apropriadas caso seus dados sejam transferidos para países 

ou organizações internacionais fora da Sérvia que não ofereçam um nível adequado de proteção de dados reconhecido 

por uma Decisão do Governo Sérvio. Todos os Estados-Membros da UE/EEE oferecem um nível adequado de proteção de 

dados, conforme reconhecido por uma decisão do governo sérvio. 

 

Cingapura 



 

 

INTERNO 

Você possui direitos legais conforme estabelecido na Lei de Proteção de Dados Pessoais de Cingapura de 2012, incluindo 

o direito de: 

• solicitar acesso aos seus dados pessoais; 

• solicitar a correção de seus dados pessoais; e 

• retirar o consentimento para a coleta, uso ou divulgação de seus dados pessoais (quando aplicável), sujeito aos 

fundamentos legais para a coleta, uso ou divulgação sem seu consentimento, conforme exigido ou autorizado 

pela Lei de Proteção de Dados Pessoais de 2012 ou por qualquer outra legislação de Cingapura. 

 

África do Sul 

Você tem o direito de 

• não ter seus dados pessoais processados para fins de marketing direto por meio de comunicação eletrônica não 

solicitada; 

• iniciar processos civis; 

• ser informado caso suas informações pessoais sejam comprometidas; 

• ser informado, gratuitamente e antes de suas informações serem incluídas em um diretório, caso seja assinante 

de um diretório impresso ou eletrônico; 

• registrar uma reclamação junto ao Regulador de Informações da África do Sul, preenchendo este formulário e 

enviando-o para POPIAComplaints@inforegulator.org.za.  

Para mais informações sobre seus direitos de privacidade de dados na África do Sul, clique aqui, que o direcionará ao site 

do Regulador de Informações. 

 

 

Coreia do Sul 

Você (e seu representante legal) possui direitos legais conforme a Lei Coreana de Proteção de Informações Pessoais, 

especialmente o direito de  

• acesso; 

• retificação ou exclusão; 

• suspensão do processamento; e 

• revogação do consentimento. 

Você (ou seu representante legal) pode exercer esses direitos entrando em contato conosco ou com nosso responsável 

pela proteção de dados, utilizando os detalhes de contato fornecidos na Seção B.II. 

Certos dados pessoais podem ser retidos para conformidade com leis e regulamentos locais por períodos específicos, 

como no caso de: 

• Todos os registros de transações e evidências documentais relevantes, conforme exigido pelas leis tributárias 

aplicáveis: 5 anos (conforme estipulado pela Lei sobre Impostos Nacionais e pela Lei do Imposto Corporativo). 

• Registros de logins: 3 meses (conforme exigido pela Lei de Proteção de Segredos de Comunicações) 

• Registros de rótulos e anúncios: 6 meses (conforme exigido pela Lei de Proteção ao Consumidor no Comércio 

Eletrônico) 

• Registros de revogação de contratos, cancelamento de pedidos/compras, pagamentos e fornecimento de 

produtos e serviços: 5 anos (conforme exigido pela Lei de Proteção ao Consumidor no Comércio Eletrônico) 

• Registros sobre o tratamento de reclamações ou disputas de clientes: 3 anos (conforme exigido pela Lei de 

Proteção ao Consumidor no Comércio Eletrônico) 

O processo e o método para a destruição de dados pessoais são descritos abaixo. 

• Processo de destruição: selecionamos os dados pessoais a serem destruídos e os eliminamos com a aprovação 

do nosso Diretor de Proteção de Dados. 

https://inforegulator.org.za/wp-content/uploads/2020/07/FORM-5-COMPLAINT-REGARDING-INTERFERENCE-WITH-THE-PROTECTION-OF-AN-ADJUDICATOR.pdf
mailto:POPIAComplaints@inforegulator.org.za
https://inforegulator.org.za/wp-content/uploads/2020/07/FORM-5-COMPLAINT-REGARDING-INTERFERENCE-WITH-THE-PROTECTION-OF-AN-ADJUDICATOR.pdf
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• Método de destruição: os dados pessoais registrados e armazenados em formato eletrônico são destruídos por 

meio de um método técnico (como formatação de baixo nível), garantindo que os registros não possam ser 

reproduzidos. Já os dados pessoais registrados e armazenados em formato de documentos em papel são 

destruídos por trituração ou incineração. 

Caso seja necessário reter dados pessoais por um período superior ao estabelecido nos prazos legais de retenção descritos 

aqui, obteremos o consentimento do titular dos dados para essa retenção adicional, conforme exigido pelas leis do país 

aplicável. 

 

Taiwan 

Você tem o direito de 

• consultar e revisar seus dados pessoais; 

• solicitar uma cópia de seus dados pessoais; 

• suplementar ou corrigir seus dados pessoais; 

• exigir a cessação da coleta, processamento ou uso de seus dados pessoais; 

• apagar seus dados pessoais. 

 

Tailândia 

Observe que seu direito de obter uma cópia dos dados pessoais está sujeito às disposições legais ou a uma ordem judicial, 

e não deve prejudicar os direitos e liberdades de terceiros. 

 

 

Turquia 

Você possui direitos estatutários conforme o Art. 11 da Lei de Proteção de Dados da Turquia, incluindo o direito de: 

• solicitar relatórios sobre as operações realizadas, como a retificação de dados incompletos ou imprecisos, 

quando necessário, e a exclusão ou destruição de seus dados pessoais, inclusive em relação a terceiros para os 

quais seus dados pessoais foram transferidos; 

• reivindicar indenização por danos resultantes do processamento ilegal de seus dados pessoais; 

• se opor à ocorrência de um resultado baseado exclusivamente no processamento automatizado de seus dados 

pessoais; 

• registrar uma reclamação junto à Autoridade de Proteção de Dados da Turquia (Kişisel Verileri Koruma Kurumu), 

localizada em Nasuh Akar Mahallesi 1407. Sok. No:4, 06520 Çankaya/Ancara/Turquia. 

A objeção pode ser exercida conforme estabelecido no Artigo 5/1 do Comunicado sobre os Princípios e Procedimentos 

para Solicitação ao Controlador de Dados. 

Representante local:  

Doğuş Otomotiv Servis ve Ticaret A.Ş 

Şekerpınar Mahallesi, Anadolu Cad. No:22 Çayırova/Kocaeli - Mersis No: 0-3090-1147-1300010  

T: 0262 676 90 90  

 


