
Desacelere. Seu bem maior é a vida.

Veículos Audi e-tron SUV e SPB / e-tron S SPB / 
Q8 e-tron SUV e SPB / SQ8 e-tron SPB

A Audi do Brasil convoca os proprietários dos veículos abaixo relacionados, fabricados entre Janeiro de 2020 e Janeiro de 
2024, a se dirigirem à Concessionária Audi de sua preferência, para realizar a inspeção no servo freio e, se necessário, a troca.

Data inicial e final de fabricação dos veículos:  
de 22.01.2020 a 17.01.2024.

Componente afetado:  
Servo freio.

Data de detecção do defeito:  
15.04.2026

Razões técnicas: 
O parafuso da conexão entre o pedal do freio e o servo freio 
pode não estar fixado de acordo com os requisitos técnicos.

Riscos: 
Na hipótese de desprendimento completo da conexão, não 
será possível realizar a frenagem do veículo através do 
acionamento do pedal de freio, resultando em eventual 
acidente com risco de morte e possíveis danos físicos e (ou) 
materiais ao condutor, passageiros ou terceiros.

Medida de Segurança: 
Na hipótese de desprendimento completo da conexão, 
a frenagem do veículo somente poderá ser realizada 
por meio do acionamento do freio de estacionamento 
eletromecânico.

Solução: 
Inspeção da conexão da haste do pedal do freio com o servo 
freio e, se necessário, realizar a troca do servo freio.

Data de início e fim do atendimento:
A presente campanha terá início em 12.05.2026 e toda 
a Rede de Concessionárias permanecerá, por tempo 
indeterminado, à disposição dos consumidores para 
realização do serviço.

Notificação: 
O serviço é gratuito e o tempo estimado de reparo é de até 
03 (três) horas para a inspeção e, se necessário, efetuar a 
substituição. 

MODELO

Audi e-tron - SUV

Audi e-tron - SUV

Audi e-tron S - SPB

Audi Q8 e-tron - SUV

Audi Q8 e-tron - SPB

Audi SQ8 e-tron - SPB

ANO / MODELO

2020 à 2023

2020 à 2023

2022 à 2023

2024

2024

2024

ANO / MODELO

WAU_CG_LB022377 à WAU_CG_PB019961

WAU_CG_LB034395 à WAU_CG_PB020206

WAU_CG_NB001686 à WAU_CG_PB015273

WAU_CG_RB013538 à WAU_CG_RB052530

WAU_CG_RB014530 à WAU_CG_RB050637

WAU_CG_RB048728 à WAU_CG_RB049922

Para informações adicionais, consulte a Central de Relacionamento Audi pelo telefone 0800-777-2834, 
 acesse o site www.audi.com.br ou contate sua Concessionária Audi.

Desacelere. Seu bem maior é a vida.


