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AUDI AG garantileri

Aliciya, garantinin AUDI AG, Auto-Union-Str. 1, 85057 Ingolstadt glivencesi ile verilmis, bir aliciya ait yasal
haklarin étesine gegen, ancak onlari ikame etmeyen ek bir servis s6z0 oldugu bilgisi verilmelidir. Boylece
alici, yasal gerceve kapsaminda ayipli mallarin iicretsiz olarak degistirilmesini talep etme veya Uriin
Sorumlulugu Yasasi kapsamindaki talepleri gecerli kilmaya hak sahibi olur.

AUDI AG yeni arag garantisi

1. Audi, yeni bir arag satin alindiginda, iki yillik bir garanti hizmeti sunar. Audi, bu aracin malzeme ve isgilik
agisindan kusursuz oldugunu garanti eder. Bu amagla Ol¢ut, otomotiv sektdériinde kiyaslanabilir arag
tiplerinin, teslimat veya ilk tescil anindaki durumu kabul edilir.

2. Iki yillik garanti siiresi, aracin AUDI AG veya AUDI AG tarafindan yetkilendirilmis bir yetkili satici
tarafindan ilk aliciya teslim edildigi tarihten veya ilk tescil tarihinden (hangisi 6nce gergeklesirse) itibaren
baglar. Bu hususa bakilmaksizin siire, aracin AEA topraklarinda (Avrupa Birligi Ulkeleri, Norveg, izlanda
ve Lihtenstayn) ve isvigre'de yetkili bir Audi Yetkili Saticisi tarafindan teslim edilmesi, kullaniimasi veya
tescil edilmesiyle baglar. Siirenin baslangici, AUDI AG veya AUDI AG tarafindan yetkilendirilmis Yetkili
Satici tarafindan, servis planinda belgelendirilir.

3. Bu garantiden yararlanabilmenin 6n kosulu, tim servis araliklarinin AUDI AG referanslarina uygun olarak
gerceklestiriimesidir.

4. Bu garanti kapsaminda yer alan bir arizanin bulunmasi halinde Audi, kendi inisiyatifi dogrultusunda arizayi
yetkili bir servis tizerinden giderebilir (diizeltme) veya yeni bir arag tedarik edebilir. Diizeltme durumunda
Audi, kendi takdirine bagli olarak arizali pargayi onarabilir veya degistirebilir.

5. Madde 4 altinda belirtiimis haklarin kullanimina iligskin olarak asagidaki hususlar gecerlidir:

a) Garanti talepleri, sadece AET ve Isvigre'deki yetkili Audi servisleri icin gegerli kilinabilir. Arag, AET ve
isvigre disindaki bir bélgeden tedarik ediimisse veya tescil ediimisse, garanti hizmetleri talep edilemez.

b) Eksiksiz olarak olarak doldurulmus servis planinin veya dijital servis belgesinin ibrazi gerekir.
c) Degistirilen pargalar, AUDI AG'nin milkiyetine geger.

d) Onarim kapsaminda takilan, boyanan veya onarilan pargalar, aracin garanti stiresi dolana kadar garanti
kapsamindadir. Bu husus, daha sonradan tedarik edilmis arag icin de gecerlidir.

e) Arag, garanti kapsamindaki bir ariza sebebiyle ¢calisamaz hale gelirse, garanti belgesi sahibi kisi, en yakin
Audi yetkili servisine bagvurmakla yukimlidir. Gerekli galismalarin yerinde mi yoksa kendi atdlyesinde mi
gerceklestirilecegine, bu yetkili servis karar verecektir. Garanti belgesi sahibi kisinin, mobilite garantisinden
kaynaklanan muhtemel talepleri sakl tutulur.

f) Sayet AUDI AG, garanti hizmetleri talebi nedeniyle yeni bir ara¢ tedarik etmigse, AUDI AG, garanti
belgesi sahibinden arizali araci iade etmesini ve iade edilen aracin kullanimindan ve Almanya Medeni
Kanunu'nun BGB Madde 346-348'den dodan cayma hakki hiikiimleri dogrultusunda uygun bir tazminat
O6demesini talep edebilir. Kusurlu aracin iadesi ve yeni aracin teslimi, sadece iade edilmis yeni araci satan
veya ilk defa tescil ettiren Yetkili Audi Saticisinin igletmesinden gergeklestirilir.

6. Yukarida verilmis olan Madde 4 geregdince talep edilen diizeltmenin basarisiz olmasi, 6zellikle de kusurun
giderilememesi veya daha fazla diizeltme girisiminin garanti hizmetleri belgesi sahibi agisindan makul
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bulunmamasi halinde, garanti belgesi sahibi, Audi'den sadece kusursuz bir ara¢ teslim edilmesini talep
edebilir. Madde 5 f, buna uygun olarak gegerlilik bulur.

7. Garanti hizmetleri yuktumlilikleri, asagidaki durumlarda gegerli degildir: - Arag, 6érnegin motor sporlari
yarislarinda uygunsuz sekilde kullaniimis veya asiri zorlanmissa ya da - Arag daha dnce garanti hizmetleri
belgesi sahibinin kendisi veya Audi Yetkili Servis olmayan Gglincu bir kisi tarafindan uygunsuz sekilde
onarilmig, bakimi gergeklestiriimis veya muhafaza edilmisse ya da - Araca Uretici tarafindan kullanimi
onaylanmamigs parcgalar takilmigsa veya ara¢ Audi tarafindan onaylanmayan bir sekilde degisiklige
ugratiimissa ya da - Garanti hizmetleri belgesi sahibi, aracin galistiriimasi, bakimi ve onarimi ile ilgili
talimatlara (6rnegin kullanim talimatlarina) riayet etmemisse.

8. Dogal yipranmalar, garanti hizmetleri kapsami digindadir.

9. Bu garanti hizmetlerinden, bunlarin haricindeki higbir talep dogmaz. Ozellikle, diizeltme siiresince ikame
arag verilmesi gibi telafi talepleri yaninda, tazminat talepleri, garanti hizmetleri kapsamina girmez.

AUDI AG’nin PHEV:1ve BEV:araglarindaki yiiksek voltajli batarya garantisi

1. Asagida verilmis, yeni Audi PHEV veya Audi BEV araglarin yiksek voltajli bataryasina iligkin garanti
kapsamindaki servis vaadi, yiksek voltajli bataryanin yeni Audi PHEV veya Audi BEV araglardan kalici
olarak sokulmesi ve artik yeni Audi PHEV veya Audi BEV araglarla galistirlmamasi durumunda sona erer.

2. Yeni Audi PHEV veya Audi BEV aragclar icin ylksek voltajli bataryalara iliskin garanti kapsamindaki
hizmet vaadi, bir ariza, bataryadaki net eneriji icerigi kaybi veya ylksek voltajli bataryada meydana gelen
hasarin bir kazadan kaynaklanmasi halinde gegerliligini kaybeder.

3. AUDI AG, garanti hizmetleri belgesi sahibinin yeni Audi PHEV veya Audi BEV aracini, bagka bir aliciya
satmasi halinde, yeni Audi PHEV veya Audi BEV araci igin yiksek voltajli batarya garantisi kapsamindaki
haklarin devredilmesini kabul eder. Geri ¢ekilme durumu ile esas garanti hizmetleri belgesi sahibi,
garantiden dogan haklarini kaybeder. Garanti hizmetleri belgesinin yeni sahibi, haklarin halen devam
etmesi durumunda, bu haklari devralir.

4. Ayrica garanti hizmetleri suresi disinda, arka sayfada yazili bulunan AUDI AG yeni arag garantisinin tim
hiakimleri (sartlar, kusurlardan ari olma dlgutleri, hari¢ tutma nedenleri, taleplerin isleme alinmasi,
mlkiyetin devri, garanti hizmetleri stresinin yarirlige girmesi ve baslangici, uygulama kapsami, vb.)
PHEV ve BEV araglar igin ylUksek voltajli bataryalara iliskin garantiye de ayni sekilde uygulanir.

I. AUDI AG'nin, PHEV araglar icin yiiksek voltajli batarya giicuine iligskin vaadi

1. Arka sayfada gosterilmis AUDI AG yeni ara¢ garantisine ek olarak AUDI AG, yeni bir Audi PHEV araci
satin alan kisiye, asagida adi gegen ylksek voltajli batarya bilesenleri igin, aracin ilk aliciya teslim edildigi
tarihten itibaren veya aracin ilk 160.000 km'si suiresince (hangisi 6nce gergeklesirse) sekiz yillik bir stire
boyunca garanti hizmeti sunar. AUDI AG'nin yukarida gegen garanti beyani, ylksek voltajli bataryaya ait
asagidaki bilesenlerin tim malzeme ve iscilik kusurlarini kati olarak kapsamina alir:

= Hicre modilleri

= Batarya muhafazasi

= Sogutma elemanlari

= Batarya moddulleri konektori.

1 Plug-In-Hybrid-Vehicle veya Plug-in hibrit arag.

2 Battery Electric Vehicle veya Batarya Elektrikli arag
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Garanti suresi dahilinde, batarya net enerji iceriginde meydana gelen disme, parcadan kaynaklanir ve bu
garanti kapsaminda bir kusur teskil etmez.

. AUDI AG'nin, BEV araglar i¢in yiiksek voltajli batarya giiciine iligkin vaadi

Arka sayfada gosterilmis AUDI AG yeni arag garantisine ek olarak AUDI AG, yeni bir Audi

BEV araci satin alan kigiye, a) ve b) fikralarinda bahse konu yuksek voltajli bataryanin bilesenleri igin,
yuksek voltajli bataryanin batarya net enerji igeriginin asgari degeri Uzerinden bir garanti sunar. Bu
garanti, aracin ilk aliciya teslim edildigi tarihten itibaren sekiz yil veya arag¢ kilometresinin ilk 160.000 km'si
suresince (hangisi 6nce gergeklesirse) gecerlidir.

a.) AUDI AG'nin yukarida gegen garanti beyani, yiiksek voltajli bataryaya ait asagidaki bilesenlerin tim

malzeme ve isgilik kusurlarini kati olarak kapsamina alir:

Hucre modiilleri

Batarya muhafazasi
Sogutma elemanlari

Batarya modulleri konektora.

b.) Yiksek voltajli bataryanin, yukarida belirtiimis bilesenlerinde bir ariza olsa dahi, Madde 1 bulunan gi¢

vaadi, bataryanin net artik enerji igeridinin teslimat durumunda %70'in altina dismesi durumunu da
kapsamaktadir. Boyle bir durumda asagida bulunan Madde 2’'de agiklandidi sekilde, ylksek voltajli
batarya enerji igeriginin artiriimasi hakki dogar.

kWh cinsinden batarya enerji icerigi (bir batarya enerji igerigi 6lgimi ile dogrulanir) ve boylelikle bir
lityum-iyon yuksek voltajli bataryanin glcu, teknik olarak kullanim siresi boyunca diiser (dogal

eskime).

AUDI AG referanslari geregince, ODIS ariza tespit yazilimi kullanilarak, Audi Yetkili Servisteki

garanti suresi dahilinde (8 yil, 160.000 km, yukariya bakiniz) yapilan bir enerji icerigi 6lcimu, batarya net
enerji iceriginin agagida belirtilen zamanda %70 esiginin altinda oldugunu gosterirse, bataryanin gecen
kullanim suresine/kilometresine bagli olarak, eneriji igerigi tekrar asagida belirtilen degerlere arttirilir.

Azami 3 yil veya Azami 5 yil veya Azami 8 yil veya
60.000 km’ye kadar 100.000 km'ye kadar | 160.000 km’ye kadar

Audi e-tron %78 %74 %70

Audi Q8 e-tron/ SQ8 %78 %74 %70

Audi e-tron GT %80 - %70

Audi RS e-tron GT %80 - %70

Audi Q4 e-tron %70

Audi Q6 e-tron %78 %74 %70

Audi A6 e-tron %78 %74 %70

Belirtilen degerler, ODIS ariza teshis yazilimi ile bir Audi Yetkili Servisi tarafindan AUDI AG talimatlarina
gore gerceklestirilen incelemeye dayanmaktadir.

Garanti edilmis batarya eneriji igeriginin esasi, satin alma s6zlesmesinde belirtilen net degerdir. Net batarya
enerji icerigindeki bu kapsamda bulunan herhangi bir kayip, garanti siresi dahilinde alici igin Ucretsiz olarak
giderilecek, gerekirse yenilenmis YV batarya bilesenleri kullanilarak ilgili garanti degerine tekrar erigilecektir.
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Bir Audi Q8 50 e-tron érnegi:
Dort yasinda ve kilometresi 50.000 km olan bir Audi Q8 50 e-tron modelinin batarya net eneriji igerigi
sadece %65 ise, kusur giderme kapsaminda minimum %74’lik bir net batarya eneriji igerigine erigilmelidir.

Audi boya ve kaporta garantisi
Gosterilen Audi garantisine ek olarak AUDI AG, yeni araglar i¢in kaporta ile ilgili sorumlulugu tstlenir

= Boya kusurlari i¢in 3 yillik garanti ve ayrica
= korozyondan kaynaklanan kaporta delinmelerine karsi 12 yillik garanti

Audi Mobilite garantisi

Genel
Audi Yetkili Saticilari, gergeklestirilen servisle birlikte uzatilan bir mobilite garantisi sunar.

Audi R8 hakkinda not
Audi R8'de mobilite garantisinin devam edebilmesi igin, servis isleminin mutlaka bir
Audi R8 Yetkili Servisi tarafindan gergeklestiriimesi gerekmektedir.

Arag¢ omrii boyunca

Mobilite garantisi, aracinizin bakimini diizenli olarak Audi Yetkili Saticida yaptirmaniz ve servis planinda
bunu teyit ettirmeniz durumunda, aracinizin tim kullanim émri suresince gegerlidir. Sifir arag igin mobilite
garantisi, dizenli bakim gergeklestiriimesi durumunda baslangig olarak 2 yil gegerlidir. Gergeklestirilen her
servisle birlikte mobilite garanti hizmetleri, bir sonraki servise kadar, yani en fazla 2 yil uzatiimaktadr.
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