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SOCIETA’ SOGGETTA ALLA ATTIVITA’ 

DI DIREZIONE E COORDINAMENTO DI 
VOLKSWAGEN AKTIENGESELLSCHAFT 

 

Avviso sulla privacy  

Dipendenti dei partner di vendita di AUDI AG 

In questa Informativa sulla Privacy, ai sensi dell'Art. 13, 14 UE-GDPR, vi 
informiamo del trattamento automatizzato e elettronico dei vostri dati 
personali da parte di AUDI AG, Auto-Union-Straße 1, 85057 Ingolstadt, 
Germania / Germania ("noi") nel contesto del vostro impegno 
professionale come dipendente di un partner commerciale Audi.  

Dati personali indicano qualsiasi informazione relativa a una persona 
fisica identificata o identificabile , inclusi, a seconda dei casi, dati 
personali sensibili come definiti dalle leggi del paese in cui vi trovate al 
momento rilevante ('soggetto in data'); Un soggetto dati è colui che può 
essere identificato, direttamente o indirettamente, in particolare tramite 
riferimento a un identificatore come un nome, un numero di 
identificazione, dati di localizzazione, un identificatore online o a uno o 
più fattori specifici dell'identità fisica, fisiologica, genetica, mentale, 
economica, culturale o sociale di quella persona naturale. Trattamento 
significa qualsiasi operazione o insieme di operazioni eseguito su dati 
personali o su insiemi di dati personali, sia tramite mezzi automatizzati, 
come raccolta, registrazione, organizzazione, strutturazione, 
archiviazione, adattamento o modifica, recupero, consultazione, utilizzo, 
divulgazione tramite trasmissione, diffusione o comunque reso 
disponibile, allineamento o combinazione, restrizione, cancellazione o 
distruzione. 

1. Chi è il responsabile del trattamento e chi posso contattare? 

Il Titolare del trattamento dei tuoi dati personali è:  

AUDI AG, Auto-Union-Straße 1, 85057 Ingolstadt, Germania. 

Per questioni relative alla protezione dei dati, puoi anche consultare il 
nostro responsabile aziendale per la protezione dei dati, utilizzando il tuo 
linguaggio:  

AUDI AG, Responsabile Protezione Dati, 85045 Ingolstadt, Germania 

E-mail: datenschutz@audi.de 

Se desideri far valere i tuoi diritti di protezione dei dati, utilizza le opzioni 
di contatto a  

https://gdpr.audi.com 

Lì troverai ulteriori informazioni su come puoi far valere i tuoi diritti di 
protezione dei dati. Puoi anche inviare la tua richiesta per posta: 

• AUDI AG, DSGVO-Betroffenrechte, 85045 Ingolstadt, Germania 
 

 



 

 

 

2. Quali dati elaboriamo per quali scopi e da quali fonti provengono 
davvero? 

Trattiamo i dati personali che riceviamo da voi nell'ambito di rapporti 
commerciali con un partner commerciale Audi (partner Audi, partner di 
servizio Audi, importatore Audi o grande concessionario) presso cui 
lavorate e nell'ambito della vostra interazione con noi. 

I dati personali includono:  

• Dati di contatto privato e master 
• Lavoro professionale e dati organizzativi 
• Dati sulle circostanze personali e preferenze 
• Dati sull'utilizzo IT 
• Registrazioni 

 

3. Quali dati elaboriamo, per quali scopi e quali basi legali si 

applicano? 

Trattiamo i tuoi dati personali in conformità con le disposizioni del 
Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati ("GDPR") e della Legge 
Federale Tedesca sulla Protezione dei Dati (Bundesdatenschutzgesetz, 
"BDSG") e altre leggi locali per vari scopi. 
 
Il trattamento dei tuoi dati personali deve basarsi su una delle seguenti 
basi legali: 
 

• Avete dato il vostro consenso (art. 6(1)(a) GDPR); 
• Il trattamento è necessario per l'esecuzione di un contratto con 

te o per intraprendere provvedimenti su tua richiesta prima di 
stipulare un contratto (art. 6(1)(b) GDPR); 

• Il trattamento è necessario per il rispetto di un obbligo legale 
previsto dal diritto UE o dal diritto di uno stato membro dell'UE a 
cui siamo soggetti (art. 6(1)(c) GDPR); 

• Il trattamento è necessario per proteggere i tuoi interessi vitali o 
quelli di un'altra persona (art. 6(1)(d) GDPR); 

• Il trattamento è necessario per l'esecuzione di un compito svolto 
nell'interesse pubblico o nell'esercizio dell'autorità ufficiale 
conferita a noi (Art. 6(1)(e) GDPR) 

• Il trattamento è necessario ai fini degli interessi legittimi 
perseguiti da AUDI AG o da una terza parte, salvo quando tali 
interessi siano prevalenti dai tuoi interessi o dai tuoi diritti e 
libertà fondamentali che richiedono la protezione dei dati 
personali, in particolare quando il soggetto è un minore (Articolo 
6(1)(f) GDPR). 

 
Se, in casi eccezionali, trattiamo categorie speciali di dati personali (dati 
che rivelano origine razziale o etnica, opinioni politiche, credenze 
religiose o filosofiche, o appartenenza a sindacati, nonché l'elaborazione 
di dati genetici, dati biometrici per identificare unicamente una persona, 
dati sulla salute o sulla vita sessuale o orientamento sessuale di una 
persona) su di te,  Deve applicarsi anche una delle seguenti basi 
giuridiche: 
 

• Hai dato il tuo consenso esplicito (Art. 9(2)(a) GDPR); 



 

 

• Il trattamento è necessario per tutelare i tuoi interessi vitali o 
quelli di un'altra persona e il soggetto è fisicamente o 
legalmente incapace di dare il consenso (Art. 9(2)(c) GDPR); 

• il trattamento riguarda dati personali che lei ha manifestamente 
reso pubblici (art. 9(2)(e) GDPR) 

• Il trattamento è necessario per l'istituzione, l'esercizio o la difesa 
di pretese giuridiche (Art. 9(2)(f) GDPR) 

• Il trattamento è necessario per ragioni di interesse pubblico 
sostanziale sulla base del diritto UE o del diritto di uno Stato 
membro dell'UE, che sia proporzionale all'obiettivo perseguito, 
rispetti l'essenza del diritto alla protezione dei dati e preveda 
misure adeguate e specifiche per tutelare i vostri diritti e 
interessi fondamentali (art. 9(2)(g) GDPR). 

 
A seguito di quanto sopra, trattiamo i tuoi dati personali sulla base delle 
seguenti basi legali per i seguenti scopi: 
 
Scopo Motivi legali Interesse 

legittimo  
Categorie di dati 

Gestione dei 
contratti (altri 
contratti), in 
particolare 
gestione dei 
partner 
commerciali 

Bilanciamento 
degli interessi, 
esecuzione del 
contratto, 
consenso 

Adempimento 
dei requisiti 
legali dei 
concessionari 
AUDI, 
professionalizza
zione 
dell'immagine 
del marchio 
AUDI e 
miglioramento 
dell'esperienza 
per i clienti 
attraverso la 
qualificazione 
dei dipendenti 
dei nostri 
partner 
commerciali e 
commerciali; 
Miglioramento 
della 
cooperazione 
con i partner 
commerciali e 
commerciali 

Vedi paragrafo 
2 

Amministrazion
e interna 

Adempimento 
del contratto, 
bilanciamento 
degli interessi, 
adempimento di 
obblighi legali, 
consenso se 
necessario 

- Analisi dei dati 
di vendita e 
ordini secondo il 
modello del 
canale di 
vendita, lo stato 
degli ordini - 
Analisi delle 
varianti e delle 
attrezzature 
richieste - 
Reportistica sui 
parametri 
aziendali, 
utilizzando il 

Vedi paragrafo 
2 
 



 

 

VIN se 
necessario - 
Implementazion
e di valutazioni 
per gestire i 
nostri processi 
aziendali e il 
controllo dei 
costi basati 
sull'analisi dei 
dati di vendita e 
ordini secondo il 
modello del 
canale di 
vendita, lo stato 
degli ordini, 
l'analisi delle 
varianti e delle 
attrezzature 
richieste,  
rendicontazione 
dei parametri 
aziendali, 
utilizzo del 
numero di 
identificazione 
del veicolo se 
necessario 
Mantenimento 
delle operazioni 
- Conformità ai 
requisiti legali e 
normativi - 
Fornitura di 
benefici e 
supporto ai 
dipendenti - 
Mantenimento 
della qualità del 
prodotto - 
Prevenzione di 
richieste di 
ricorso - 
Preparazione e 
seguito degli 
eventi, 
miglioramento 
dell'organizzazi
one per il futuro 

Affari legali e 
conformità 

Rispetto di un 
obbligo legale, 
interesse 
pubblico, 
adempimento di 
obblighi legali, 
bilanciamento 
degli interessi, 
adempimento 
del contratto 

- Conformità ai 
requisiti legali e 
normativi - 
Verifica del 
rispetto delle 
disposizioni 
legali, delle 
linee guida 
interne 
dell'azienda, 
delle regole e 

Vedi paragrafo 
2 
 



 

 

degli standard 
di AUDI AG, 
delle società del 
Gruppo, dei 
dipendenti, dei 
partner 
commerciali e di 
altre terze parti, 
- Conformità ai 
requisiti legali e 
normativi, 
affermazione, 
esercizio o 
difesa delle 
pretese legali di 
AUDI AG o del 
rispettivo 
concessionario 
AUDI - Verifica 
del rispetto 
degli obblighi 
contrattuali e 
legali da parte 
di AUDI AG,  i 
suoi dipendenti 
e i partner di 
vendita, 
fornitori, ecc., 
se necessario 
utilizzando il 
numero 
identificativo 
del veicolo 

Assistenza 
clienti e 
potenziali 
clienti, 
pubblicità  

Consenso, 
bilanciamento 
degli interessi, 
rispetto del 
contratto 
(contratto a cui 
si riferisce la 
richiesta, ad 
esempio 
contratto di 
acquisto del 
veicolo, 
consegna, ecc.). 

Rappresentare 
AUDI AG e 
fornire 
informazioni 
sulle sue attività 
e prodotti, 
adattare i 
servizi online 
alle esigenze in 
evoluzione degli 
utenti, 
mantenere e 
migliorare la 
qualità dei 
prodotti 

Vedi paragrafo 
2 
 

 
 

Si prega di notare: Se la legge locale applicabile del paese in cui vi trovate 
al momento rilevante prevede requisiti aggiuntivi riguardanti le basi 
legali, rispetteremo tali requisiti aggiuntivi e vi informeremo di 
conseguenza. Questo vale in particolare quando tale legge locale richiede 
il consenso (espresso) per il trattamento dei tuoi dati personali. 

Si prega di notare il diritto di opporsi al trattamento dei dati a fini di 
marketing diretto o per motivi personali e il diritto di ritirare il consenso 



 

 

(vedi sezione "Quali diritti possiedi?" e la sezione "Informazioni sul tuo 
diritto di opporsi"). 

 

 

 

 

3.1. Esiste l'obbligo di fornire dati personali? 

Come parte della nostra relazione commerciale, è necessario fornire solo 
i dati personali richiesti per l'esecuzione della relazione commerciale, o 
che siamo obbligati o autorizzati a raccogliere per legge. Senza questi 
dati, potremmo non essere in grado di fornire alcuni servizi. Ad esempio, 
se non ci fornisci i tuoi dati di contatto, non potremo contattarti riguardo 
a una richiesta. 

4. Chi riceve i miei dati? 

A causa della dimensione e complessità del trattamento dei dati da parte 
di AUDI AG, non è possibile elencare ogni destinatario dei propri dati 
personali individualmente in questa Informativa sulla Privacy, motivo per 
cui generalmente sono specificate solo categorie di destinatari. 

All'interno di AUDI AG, ricevono i tuoi dati che necessitano di tali dati per 
fini di elaborazione dati (ad esempio Sales Germany, IT). 

I fornitori di servizi impiegati da noi e che lavorano per nostro conto (i 
cosiddetti processori), che supportano l'elaborazione dei dati per nostro 
conto, ricevono anch'essi dati per questi scopi. Usiamo processori solo in 
Germania. Ad esempio, il tuo indirizzo email può essere passato a un 
fornitore di servizi affinché consegni una newsletter che hai ordinato. I 
fornitori di servizi possono anche essere incaricati di fornire capacità 
server. Questo include: 

• Fornitori di servizi / fornitori 
• Società del gruppo 

In genere condivideremo i tuoi dati personali con terze parti solo se ciò è 
necessario per l'esecuzione del contratto, se noi o terzi abbiamo un 
interesse legittimo nella divulgazione, o se hai dato il tuo consenso, 
soggetto alle leggi locali applicabili. Inoltre, i dati possono essere 
condivisi con terze parti (incluse autorità investigative o di sicurezza) 
nella misura in cui dovremmo essere obbligati dalla legge o da ordini 
regolatori o giudiziari applicabili. Le terze parti a cui divulghiamo i tuoi 
dati personali e che agiscono come titolari dei dati ai sensi della legge 
sulla protezione dei dati includono 

• Fornitori di servizi / fornitori 
• Compagnie assicurative 
• Autorità pubbliche 
• Rappresentanti legali, economici e finanziari 

 

5. I dati vengono trasferiti in un paese terzo?  



 

 

Elaboriamo i tuoi dati in Germania. Di norma, non trasferiamo i vostri 
dati ad altri paesi o paesi terzi (paesi che non sono né membri 
dell'Unione Europea né dello Spazio Economico Europeo) né a 
organizzazioni internazionali. 

Può avvenire un trasferimento di dati a paesi terzi (cioè paesi che non 
sono né membri dell'Unione Europea né dello Spazio Economico 
Europeo), nella misura in cui ciò è richiesto per la fornitura dei servizi a 
lei, è richiesto dalla legge, oppure si è dato il suo consenso (in assenza di 
qualsiasi altro meccanismo di tutela adeguato previsto dalla legge 
applicabile). Si prega di notare: secondo le leggi locali applicabili della 
giurisdizione in cui ti trovi, un trasferimento verso un terzo paese 
potrebbe essere definito come un trasferimento al di fuori del territorio o 
del paese in cui ti trovi al momento rilevante.  

Si prega di notare che non tutti i paesi terzi hanno un livello di protezione 
dei dati riconosciuto come adeguato dall'organismo competente del 
paese in cui ti trovi al momento rilevante (ad esempio la Commissione 
Europea). AUDI AG trasferirà i tuoi dati personali solo a paesi terzi nella 
misura consentita dalla legge applicabile. Nella misura in cui AUDI AG si 
basa su adeguate garanzie in conformità con la legge applicabile (ad 
esempio Clausole Contrattuali Standard o Regole Societarie Vincolanti ai 
sensi dell'Art. 46(2) GDPR per trasferimenti in paesi terzi), AUDI AG 
adotterà ulteriori misure tecniche e/o organizzative nella misura 
necessaria per mantenere un adeguato livello di protezione dei vostri dati 
personali,  come richiesto dalle leggi applicabili. 

Puoi ottenere da noi una copia delle regole specifiche applicabili o 
concordate per garantire un adeguato livello di protezione dei dati. Si 
prega di utilizzare le informazioni nella sezione Contatti a tale scopo. 

 

6. Per quanto tempo rimarranno i miei dati?  

Conserviamo i tuoi dati finché il tuo rapporto di lavoro con il rispettivo 
partner di vendita o la tua interazione con noi continua e che sia 
necessario per te o per noi abbiamo un interesse legittimo 
nell'archiviazione successiva. 

Inoltre, siamo soggetti a vari obblighi di conservazione e 
documentazione, che derivano, tra l'altro, dal Codice Commerciale 
tedesco (Handelsgesetzbuch, "HGB") e dal Codice Fiscale tedesco 
(Abgabenordnung, "AO"). I periodi specificati per la conservazione e la 
documentazione sono fino a dieci anni. Infine, il periodo di conservazione 
è anche valutato secondo i termini di prescrizione previsti dalla legge, 
che può arrivare fino a trenta anni, ad esempio, secondo le sezioni 195 e 
seguenti del Codice civile tedesco (Bürgerliches Gesetzbuch, "BGB"), con il 
termine regolare di prescrizione di tre anni.  

In determinate circostanze, i tuoi dati potrebbero anche dover essere 
conservati per un periodo di tempo più lungo, come quando viene 
ordinato un cosiddetto blocco legale o blocco legale (cioè  un divieto di 
cancellazione dei dati per tutta la durata del procedimento) in relazione a 
procedimenti amministrativi o giudiziari.  



 

 

Potremmo anche essere soggetti a obblighi di conservazione e 
documentazione in conformità con la legislazione locale del tuo paese. 

 

 

 

 

 

7. Quali diritti ho? 

In quanto soggetto di dati sociali, generalmente hai diritto ai seguenti 
diritti di protezione dei dati:  

Accesso:  Hai il diritto di richiedere informazioni sui dati 
memorizzati su di te presso AUDI AG e sull'ambito 
del trattamento e della divulgazione dei dati 
effettuati da AUDI AG e di ricevere una copia dei 
dati personali conservati su di te.   

Rettificazione: Hai il diritto di ottenere senza alcun ritardo la 
rettifica dei dati personali inaccurati che ti 
riguardano, nonché il completamento dei dati 
personali incompleti conservati su di te presso 
AUDI AG.  

 

Cancellazione: 
Hai il diritto di ottenere la cancellazione dei dati 
personali che ti riguardano conservati presso AUDI 
AG senza alcun ritardo indebito se i requisiti 
previsti dalla legge sono soddisfatti. 

Questo può essere vero, in particolare, se 

• I tuoi dati personali non sono più 
necessari in relazione agli scopi per cui 
sono stati raccolti; 

• L'unico motivo legale per l'elaborazione 
era il tuo consenso e lo hai ritirato; 

• Lei si è opposto al trattamento sulla base 
legale del bilanciamento degli interessi su 
motivi relativi alla sua situazione 
particolare e non possiamo dimostrare 
che vi siano motivi legittimi prevalenti per 
il trattamento; 

• I tuoi dati personali sono stati trattati 
illegalmente; o 

• I tuoi dati personali devono essere 
cancellati per rispetto di un obbligo 
legale. 

Se abbiamo condiviso i tuoi dati con terze parti, li 



 

 

informeremo della cancellazione, nella misura in 
cui previsto dalla legge. 

Si prega di notare che il tuo diritto alla 
cancellazione è soggetto a restrizioni. Ad 
esempio, non siamo obbligati né autorizzati a 
cancellare i dati che siamo ancora obbligati a 
conservare a causa dei periodi di conservazione 
previsti dalla legge. Allo stesso modo, i dati di cui 
abbiamo bisogno per l'istituzione, l'esercizio o la 
difesa di pretese legali sono esclusi dal tuo diritto 
di cancellazione. 

Restrizione 
dell'elaborazione: 

Hai il diritto di ottenere, a determinate condizioni, 
una restrizione del trattamento (cioè la marcatura 
dei dati personali memorizzati per limitarne il 
trattamento futuro). I requisiti sono, in 
particolare:  

• L'accuratezza dei tuoi dati personali è 
contestata da te e AUDI AG deve verificare 
l'accuratezza dei tuoi dati personali; 

• Il trattamento è illegale, ma ti opponi alla 
cancellazione dei dati personali e invece 
chiedi la limitazione dell'uso dei dati 
personali;  

• AUDI AG non ha più bisogno dei tuoi dati 
personali ai fini del trattamento, ma tu li 
richiedi per l'istituzione, l'esercizio o la 
difesa di pretese legali; 

• Hai contestato l'elaborazione e la verifica 
è in attesa se i motivi legittimi di AUDI AG 
prevalgano sui tuoi. 

In caso di restrizione del trattamento, i dati 
saranno contrassegnati di conseguenza e saranno 
– eccetto per la loro conservazione – trattati solo 
con il vostro consenso o per l'istituzione, 
l'esercizio o la difesa di pretese giuridiche, o per la 
tutela dei diritti di un'altra persona fisica o 
giuridica o per ragioni di interesse pubblico 
importante dell'UE, di uno Stato membro UE o del 
paese in cui vi trovate il tempo rilevante, in ogni 
caso solo nella misura consentita dalle leggi 
applicabili sulla protezione dei dati. 

Si prega di notare che la restrizione al 
trattamento dei tuoi dati personali può essere 
utilizzata anche come alternativa alla 
cancellazione dei tuoi dati personali, ove 
consentito dalla legge applicabile. 

Portabilità dei dati:  
Nella misura in cui trattiamo automaticamente i 
tuoi dati personali forniti sulla base del tuo 
consenso o di un contratto con te (incluso il 



 

 

contratto di lavoro), hai il diritto di ricevere i dati 
in un formato strutturato, comunemente usato e 
leggibile da macchina e di trasferirli a un altro 
controller senza ostacoli da parte di AUDI AG. Hai 
anche il diritto di far trasferire i dati personali 
direttamente da AUDI AG a un altro responsabile 
del titolare, dove tecnicamente possibile e a 
condizione che ciò non comprometta 
negativamente i diritti e le libertà altrui. 

Obiezione: 
Se trattiamo i tuoi dati personali sulla base di 
interessi legittimi o nell'interesse pubblico, hai il 
diritto di opporti al trattamento dei tuoi dati per 
motivi personali. Inoltre, hai un diritto illimitato di 
opporti se elaboriamo i tuoi dati per il nostro 
marketing diretto. Si prega di consultare la nostra 
nota separata nella sezione "Informazioni sul tuo 
diritto di opporsi". 

Ritiro del consenso: Se hai dato il consenso al trattamento dei tuoi 
dati personali, puoi ritirarli in qualsiasi momento. 
Si prega di notare che il ritiro sarà efficace solo 
per il futuro. L'elaborazione avvenuta prima del 
ritiro non sarà influenzata. 

Reclamo:  Inoltre, hai il diritto di presentare un reclamo 
presso un'autorità di protezione dei dati se ritieni 
che il trattamento dei tuoi dati personali sia 
illegale. Il diritto di presentare un reclamo è privo 
di alcun altro rimedio amministrativo o 
giudiziario. L'indirizzo dell'autorità di supervisione 
della protezione dei dati responsabile di AUDI AG 
è:  

Bayerisches Landesamt für Datenschutzaufsicht 

Promenade 18 

91522 Ansbach 

Germania / Germania 

 

7.1. Informazioni sul tuo diritto di opporsi 

Diritto di opporsi per motivi relativi alla tua situazione particolare 

Hai il diritto di opporti al trattamento dei tuoi dati personali per motivi 
relativi alla tua situazione particolare. Il prerequisito per ciò è che il 
trattamento dei dati avvenga nell'interesse pubblico o sulla base di un 
equilibrio di interessi. Questo vale anche per qualsiasi profilazione. 

Nella misura in cui basiamo il trattamento dei vostri dati personali 
sull'equilibrio degli interessi, generalmente presumiamo di poter 



 

 

dimostrare motivi legittimi convincenti, ma ovviamente esamineremo 
ogni singolo caso. 

In caso di obiezione, non tratteremo più i tuoi dati personali, a meno che,  

• Possiamo dimostrare motivi legittimi convincenti per il 
trattamento di tali dati che prevalgano sui tuoi interessi, diritti e 
libertà oppure 

• I tuoi dati personali sono utilizzati per l'istituzione, l'esercizio o la 
difesa di richieste legali. 
 

Opposizione al trattamento dei tuoi dati per scopi di marketing diretto 

Quando trattiamo i tuoi dati personali a fini di marketing diretto, hai il 
diritto di opporti in qualsiasi momento al trattamento dei dati personali 
che ti riguardano per tale marketing; Questo vale anche per il profiling 
nella misura in cui è collegato a tale marketing diretto. Se ti opponi al 
trattamento per scopi di marketing diretto, non tratteremo più i tuoi dati 
personali per tali scopi, che includono il profiling nella misura in cui sono 
collegati a tale marketing diretto.  

Se ti opponi al trattamento per scopi di marketing diretto, non 
tratteremo più i tuoi dati personali a tale scopo. 

Opposizione  all'elaborazione dei tuoi dati per il miglioramento del 
prodotto e l'analisi generale dei clienti 

Come parte degli interessi legittimi, ti concediamo un diritto di obiezione 
separato riguardo al trattamento dei tuoi dati personali per il 
miglioramento del prodotto e l'analisi generale dei clienti.  

Se ti opponi al trattamento ai fini del miglioramento del prodotto e/o di 
un'analisi generale del cliente, non tratteremo più i tuoi dati personali 
per tali scopi. Le valutazioni puramente statistiche di dati aggregati o 
anonimi restano inalterate da questo. 

Esercizio del diritto di opporsi 

L'obiezione può essere esercitata in qualsiasi forma e dovrebbe essere 
preferibilmente indirizzata ai dati di contatto elencati in questa Avviso 
sulla privacy. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  


