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Aviso de protecdo de dados aplicdvel a aquisicdo e a utilizacdo de veiculos AUDI AG

Neste Aviso de protecdo de dados de acordo com o Art. 13, 14 do RGPD da UE, informamos acerca do
tratamento dos seus dados pessoais por parte da AUDI AG, Auto-Union-StraBe 1, 85057 Ingolstadt,
Alemanha ("nds") no contexto da aquisicdo e a subsequente utilizacdo de veiculos da marca Audi.

Informaremos acerca do tratamento de dados relacionado com a utilizacdo de outros produtos e servicos,
por exemplo, myAudi e os servicos da Audi Connect, em avisos de prote¢do de dados separados em cada
caso. O parceiro da Audi contactado por si também informara em separado acerca do respetivo tratamento
de dados.

Dados pessoais refere-se a quaisquer informagdes relativas a uma pessoa singular identificada ou
identificavel. E considerada identificdvel uma pessoa singular que possa ser identificada, direta ou
indiretamente, em especial por referéncia a um identificador, como por exemplo, um nome, um ndmero de
identificacdo, dados de localizacdo, identificadores por via eletrénica ou a um ou mais elementos especificos
da identidade fisica, fisioldgica, genética, mental, econémica, cultural ou social dessa pessoa singular.
Tratamento refere-se a uma operacdo ou a um conjunto de operag¢des efetuadas sobre dados pessoais ou
sobre conjuntos de dados pessoais, por meios automatizados ou ndo automatizados, tais como a recolha, o
registo, a organizacdo, a estruturacdo, a conservacdo, a adaptac¢do ou a alteracdo, a recuperacdo, a consulta,
a utilizacdo, a divulgacdo por transmissdo, difusdo ou qualquer outra forma de disponibilizacdo, a
comparacdo ou interconexao, a limitacdo, o apagamento ou a destruicdo.

Quem é o responsavel pelo tratamento e quem posso contactar?
O responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais é:
AUDI AG, Auto-Union-Strasse 1, 85057 Ingolstadt, Alemanha.

Para assuntos relacionados com a prote¢do de dados, pode também contactar o encarregado da protecao
de dados da empresa:

AUDI AG, Encarregado da Protecdo de Dados, 85045 Ingolstadt, Alemanha.
E-mail: datenschutz@audi.de

Se pretender fazer valer os seus direitos relativamente a protecido de dados, utilize as op¢des de contacto
disponiveis em

https://betroffenenrechte.audi.de/

No website, encontrarad informacGes adicionais sobre como fazer valer os seus direitos relativamente a
protecdo de dados. Também pode enviar o seu pedido através de correio postal para o seguinte endereco:

AUDI AG, DSGVO-Betroffenenrechte, 85045 Ingolstadt, Alemanha.

Caso tenha quaisquer questdes gerais acerca do presente Aviso sobre a Protecdo de Dados ou o tratamento
dos seus dados pessoais pela Audi AG, utilize as seguintes op¢des de contacto:

Que dados tratamos, para que finalidades e quais as respetivas origens?

Tratamos os dados pessoais que recebemos de si no ambito da nossa relacdo comercial, ou seja, durante a
iniciacdo, a execucdo e o tratamento (incluindo o processamento de quaisquer reivindica¢cdes de garantia) da
aquisicdo do seu veiculo ou da aquisicdo de outros produtos ou servigcos para o veiculo adquirido por si em
cada caso.

Os dados pessoais relevantes incluem:
e Contacto privado e dados principais
Dados organizacionais e de trabalho profissional
Dados principais e identificacdo do veiculo
Dados sobre o histérico do veiculo e visitas a oficina
Dados de utilizacdo do veiculo (dados de utilizagdo e funcionamento do veiculo)
Dados de contrato/transacdes legais
e Dados financeiros
e Dados pessoais particularmente sensiveis

Adicionalmente, na extensdo do necessario em ligagcdo com a aquisi¢do do veiculo (por exemplo, producdo
do veiculo, entrega do veiculo, fornecimento de sistemas adquiridos), tratamos os dados pessoais que sdo
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permissivamente recebidos (por exemplo, para a execu¢do de encomendas, o desempenho de contratos ou
baseados no seu consentimento) de outras empresas da Audi ou do Grupo VW ou de terceiros (por exemplo,
concessiondrios Audi, oficinas, etc.). Em segundo, tratamos os dados pessoais que obtivemos
legitimamente, e que estamos autorizados a tratar, de fontes publicamente acessiveis.

Estes incluem:
e (Contacto privado e dados principais

Dados que recebemos de parceiros da Audi

e Informacdes que o parceiro da Audi encaminha para a AUDI AG em ligacdo com a encomenda,
producdo e entrega

e Informacbes que o parceiro da Audi encaminha para a AUDI AG em ligacdo com a assisténcia a
reparagdes ou servigos

e InformacBes necessarias para validar questdes/reivindica¢es legais ou contratuais apresentadas
por clientes (em particular relacionadas com a garantia)

e Informacbes que o parceira da Audi encaminha para a Audi a fim de verificar e processar as
reivindicacbes

e Informacdes necessarias para a recolha direta do veiculo do cliente na Audi

e Informacdes necessarias para a participagdo do parceiro da Audi em programas de compensacdo
e/ou bénus da Audi

e Informacdes necessdrias a reivindicacdo de condigdes especiais, por exemplo, grupos de clientes
especiais (escolas de conducao, etc.)

e Informacdes necessdrias ao cumprimento de obrigacdes juridicas (inclusive a observacdo de
produtos) da Audi

e Informacdes necessdrias pela Audi para garantia ou melhoria da qualidade e para otimizacdo de
produtos e desenvolvimento adicional

Unidades de controlo eletrénico

a) Geral

Foram instaladas unidades de controlo eletrénico no seu veiculo. As unidades de controlo tratam os dados
que recebem, por exemplo, dos sensores do veiculo, que as préprias geram ou que partilham entre si.
Determinadas unidades de controlo sdo necessdrias para garantir a seguranca do funcionamento do seu
veiculo, outras prestam auxilio durante a conducéo (sistemas de assisténcia ao condutor) e outras fornecem
funcionalidades de conveniéncia ou informacao e entretenimento.

Estdo disponiveis abaixo informacdes gerais sobre o tratamento de dados no seu veiculo. Estdo disponiveis
informacoes especificas no respetivo manual de funcionamento, o qual estd disponivel online e, consoante
o equipamento do veiculo, também em formato digital no veiculo, em ligacdo direta com os avisos de
protecdo de dados sobre as funcionalidades relevantes.

b) Referéncia pessoal

Cada veiculo é identificado com um ndmero de identificacdo de veiculo tnico. Na Alemanha e onde aplicavel
noutros estados, este nimero de identificacdo de veiculo pode ser utilizado para obter informacdes acerca
dos proprietarios atuais e anteriores do veiculo junto da autoridade de transito nacional (Instituto da
Mobilidade e dos Transportes Terrestres em Portugal (na Alemanha, “Kraftfahrtbundesamt”)) ou de outra
autoridade competente. Existem outras formas de atribuir os dados recolhidos do veiculo ao proprietério ou
condutor, por exemplo, através do nimero da matricula.

Os dados gerados ou tratados por unidades de controlo podem, por isso, conter dados pessoais ou tornar-
se dados pessoais em determinadas condi¢des. Consoante os dados do veiculo envolvidos, pode ser possivel
proceder a extrapolac¢des acerca do seu comportamento de condugdo, da sua localizagdo ou trajeto, ou do
seu comportamento de utilizagdo.

c) Requisitos legais para a divulgacdo de informacoes

Na existéncia de regulamentacdes legais, os fabricantes sdo geralmente obrigados a fornecer os dados
conservados na medida do necessario mediante pedido de agéncias governamentais em casos individuais
(por exemplo, na investigacdo de uma infragdo penal).

Ao abrigo da lei aplicavel, as agéncias governamentais também estdo autorizadas a ler os dados dos veiculos
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autonomamente em casos individuais. No caso de um acidente, é possivel ler as informac¢des da unidade de
controlo do airbag que possam ajudar na respetiva investigacao.

Dados de funcionamento do veiculo

As unidades de controlo tratam os dados a fim de operar o veiculo. Estes incluem, por exemplo:

— Informacdes do estado do veiculo (por exemplo, velocidade, desaceleracdo, aceleracdo lateral,

velocidade de rotacdes das rodas, sistema indicador de cintos);

— Condi¢des ambientais (por exemplo, a temperatura, o sensor de chuva, o sensor de distancia).
Geralmente, estes dados sdo volateis; ndo sdo conservados apés a desativacdo do veiculo e sdo apenas
tratados no préprio veiculo. E frequente as unidades de controlo conterem meméria de dados (por vezes,
inclusive as chaves do veiculo). Estas sdo utilizadas para documentar tempordria ou permanentemente as
informacoes acerca do estado do veiculo, dos requisitos de manutencdo e de eventos e erros técnicos.
Consoante o equipamento técnico, sdo conservadas as seguintes informacgdes:

— Condig¢des de funcionamento dos componentes do sistema (por exemplo, niveis de enchimento de
fluidos, pressdo dos pneus, estado da bateria);

— Avarias e defeitos em componentes importantes do sistema (por exemplo, luzes, travées);

— Respostas do sistema em situacdes de conducdo especificas (por exemplo, ativacdo dos airbags,
utilizagdo dos sistemas de controlo da estabilidade);

— InformacGes acerca de eventos causadores de danos no veiculo;

— No caso de veiculos elétricos, o nivel de carga da bateria de alta tensdo, a autonomia estimada.

Em casos especiais (por exemplo, quando o veiculo deteta uma avaria), pode ser necessdrio conservar dados
que, de outra forma, seriam apenas volateis.

Quando recorre a servicos (por exemplo, servicos de reparacdo, trabalhos de manutencdo), sempre que seja
preciso, pode ser necessdrio ler e utilizar os dados de funcionamento conservados juntamente com o nimero
de identificacdo de veiculo. Os dados podem ser lidos do veiculo por um funcionario da rede de servicos (por
exemplo, oficinas ou fabricante) ou terceiros (por exemplo, servicos de assisténcia em viagem). O mesmo se
aplica a casos de garantia e a medidas de garantia da qualidade.

Ceralmente, os dados sdo extraidos através da ligacdo legalmente exigida para diagnésticos de bordo no
veiculo. Os dados de funcionamento que sdo lidos documentam as condicGes técnicas do veiculo ou de
componentes individuais e ajudam no diagnéstico de erros, na conformidade com as obrigacdes de
manutencdo e na melhoria da qualidade. Estes dados, especialmente as informagdes acerca do desgaste dos
componentes, de eventos técnicos, de erros de funcionamento e outros erros, sdo enviados juntamente com
o numero de identificacdo de veiculo para o fabricante, se necessario. Adicionalmente, o fabricante esta
sujeito a responsabilidade do produto. Para esta finalidade também, tal como as campanhas de recolha de
veiculos, o fabricante também utiliza os dados de funcionamento do veiculo. Estes dados também podem
ser utilizados para andlise das reivindicacdes de garantia apresentadas pelos clientes.

As memorias de erros no veiculo podem ser repostas por um prestador de servicos de forma integrada num
trabalho de reparacdo/manutencdo ou mediante pedido seu.

Funcionalidades de conforto e de informacao e entretenimento

E possivel guardar as definicdes e personalizacdes de conforto no veiculo, as quais pode alterar e repor a
qualquer momento. Consoante o respetivo equipamento, estes incluem, por exemplo:

— Defini¢oes de posi¢cdo do banco e do volante;

— Defini¢bes de chassis e ar condicionado;

—  Personaliza¢des como a iluminagdo interior.

No ambito do equipamento selecionado, pode introduzir os seus préprios dados nas funcionalidades de
informacao e entretenimento do veiculo. Consoante o respetivo equipamento, estes incluem, por exemplo:
— Dados multimédia, tais como musicas, videos ou fotografias para reproducdo num sistema
multimédia integrado;
— Dados do livro de enderecos utilizados em combinag¢do com um sistema maos-livres integrado ou
um sistema de navegacdo;
— Destinos de navegacdo introduzidos;
— Dados acerca da utilizagdo de servicos da Internet;

Estes dados relacionados com as funcionalidades de conforto e informacdo e entretenimento podem ser
guardados localmente no veiculo ou num dispositivo que tenha ligado ao veiculo (por exemplo, um
smartphone, uma unidade USB ou um leitor de MP3). Caso tenha introduzido os dados autonomamente,
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pode apaga-los a qualquer momento.

Estes dados sdo apenas transmitidos do seu veiculo a seu pedido, em particular ao utilizar servigos online de
acordo com as definicdes que selecionou. Pode encontrar mais informacgées acerca dos servigos online na
seccdo 2 do aviso de protecdo de dados de MMI.

Integracdo de smartphone, por exemplo, Android Auto ou Apple CarPlay

Se o seu veiculo dispuser do equipamento necessario, pode associar o seu smartphone ou outro dispositivo
movel ao veiculo para utilizar os elementos de controlo integrados no veiculo. Se utilizar esta funcionalidade,
pode transmitir video e som do seu smartphone através do sistema multimédia. Em simultaneo,
determinadas informacdes serdo transmitidas para o seu smartphone. Consoante o tipo de integracéo, isto
inclui, por exemplo, os dados de localiza¢do, o modo diurno/noturno e outras informacdées gerais do veiculo.
Estdo disponiveis mais informag¢des no manual de funcionamento do veiculo/sistema de informacdo e
entretenimento.

A integracdo permite a utilizacdo de determinadas aplicacdes do smartphone, como a navegacdo ou a
reproducdo de musica. Ndo existe qualquer outra interacdo entre o smartphone e o veiculo; em particular,
ndo existe um acesso ativo aos dados do veiculo. Qualquer outro tipo de tratamento de dados é determinado
pelo prestador da aplicacdo utilizada. As definicGes que pode ajustar, e a respetiva permissdo, dependem da
aplicacdo relevante e do sistema operativo do smartphone.

Servicos online

Se o veiculo dispuser de uma ligacdo de rede sem fios, poderd partilhar dados entre o veiculo e outros
sistemas (os servidores de dados da Audi ou os servidores de dados dos prestadores de servicos). Em
determinados paises, a ligacdo sem fios a Internet é possivel através de uma unidade de transmissédo e
rececdo integrada (instalada por néds) ou de um dispositivo mével fornecido por si (por exemplo, um
smartphone). As funcionalidades online (servicos de informacgdo e controlo para o seu veiculo) podem ser
utilizadas através dessa ligacdo de rede sem fios. Incluem servicos online e aplica¢des que sdo fornecidas
por nds ou por outros fornecedores (“servicos da Audi Connect” ou “servicos”).

Pode encontrar informacgdes acerca dos servicos individuais na sec¢do 2 do aviso de protecdo de dados de
MMI.

Tenha em atenc¢do que os servigos listados podem ndo estar todos disponiveis para o seu veiculo ou no seu
pais.

a) Servicos do fabricante

No caso dos servicos online da Audi , as funcionalidades relevantes estdo descritas numa localizacdo
adequada (por exemplo, no MMI, no website da Audi) juntamente com as informacdes de protecdo de dados
associada. Podem ser utilizados dados pessoais para fornecer servigos online. Estes dados sdo transmitidos
através de uma ligacdo segura, por exemplo, pelos sistemas de Tl do fabricante disponibilizados para esta
finalidade. Qualquer recolha, tratamento e utilizacdo de dados pessoais que va além do fornecimento dos
servicos ocorre exclusivamente na base da permissdo legal, por exemplo, um sistema regulamentar de
chamadas de emergéncia, um acordo contratual ou na base do consentimento.

Pode ativar ou desativar os servicos e as funcionalidades (alguns dos quais estdo sujeitos a uma taxa) e,
consoante o veiculo, a também a totalidade da ligacdo a rede sem fios do veiculo. Ndo se aplica as
funcionalidades e aos servicos obrigatdrios por lei, tais como um sistema de chamadas de emergéncia.

b) Servicos de terceiros

Se utilizar os servicos online de outros fornecedores (terceiros), tais servigos sdo da responsabilidade, e estdo
sujeitos aos termos e condic¢Bes de utilizagdo, do fornecedor relevante. Geralmente, ndo temos qualquer
influéncia sobre as informacdes que sdo partilhadas aqui.

Consequentemente, conheca a natureza, extensao e finalidade da recolha e utilizacdo dos dados pessoais no
contexto dos servicos de terceiros junto do respetivo prestador de servigos.

Que dados tratamos, para que finalidades e sob que fundamentos juridicos?

Tratamos os seus dados pessoais de acordo com as disposi¢des do Regulamento Geral sobre a Protecdo de
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Dados (“RGPD”) e a Lei Federal de Prote¢do de Dados alema (Bundesdatenschutzgesetz, “BDSG”), para vdrias

finalidades.

0 tratamento dos seus dados pessoais tem de basear-se nos seguintes fundamentos legais:

Concedeu o seu consentimento (Art. 6(1)(a) do RGPD);

0 tratamento é necessdrio para o desempenho de um contrato consigo ou para tomar medidas a
seu pedido antes de celebrar um contrato (Art. 6(1)(b) do RGPD);

0 tratamento é necessario para o cumprimento de uma obrigacdo juridica ao abrigo da lei da UE ou
da lei de um Estado-Membro da UE a qual estejamos sujeitas (Art. 6(1)(c) do RGPD);

O tratamento é necessdrio para a defesa dos seus interesses vitais ou os de outra pessoa (Art.
6(1)(d) do RGPD);

0 tratamento é necessario ao exercicio de funcdes de interesse publico ou ao exercicio da autoridade
publica de que estd investida a Audi (Art. 6(1)(e) do RGPD);

O tratamento é necessario para efeito dos interesses legitimos prosseguidos pela AUDI AG ou um
terceiro, exceto se prevalecerem os seus interesses ou direitos e liberdades fundamentais que
exijam a protecdo dos dados pessoais, em especial se o titular dos dados for uma crianca (Art. 6(1)(f)
do RGPD).

Em casos excecionais, se tratarmos categorias especiais de dados pessoais (dados que revelem a origem
racial ou étnica, opinides politicas, crencas religiosas ou filosdficas, ou sindicalizacdo, bem como o
tratamento de dados genéticos, dados biométricos com a tnica finalidade de identificar uma pessoa, dados
relativos a salde ou dados relativos a vida ou orientacdo sexual de uma pessoa) a seu respeito, um dos
seguintes fundamentos legais também deve aplicar-se:

Concedeu o seu consentimento explicito (Art. 9(2)(a) do RGPD);

O tratamento é necessario para proteger os seus interesses vitais ou os de outra pessoa e o titular
dos dados esta fisica ou legalmente incapaz de conceder o consentimento (Art. 9(2)(c) do RGPD);
O tratamento estd relacionado com os dados pessoais que manifestamente tornou ptblicos (Art.
9(2)(e) do RGPD);

O tratamento é necessdrio para o estabelecimento, o exercicio e a defesa de processos judiciais (Art.
9(2)(f) do RGPD);

O tratamento é necessario para motivos de interesse publico substancial com base na legislacdo da
UE ou na legislacdo de um Estado-Membro da UE que seja proporcional ao objetivo em questdo,
respeite a esséncia do direito a protecdo de dados e forneca medidas adequadas e especificas para

salvaguardar os seus direitos e interesses fundamentais (Art. 9(2)(g) do RGPD).

Considerando o supracitado, processamos os seus dados pessoais com base nos seguintes fundamentos
legais para as seguintes finalidades:

deveres do empregador
(comunicagdo e gestdo,
organizacdo do trabalho,
servico de RH)

de interesses,
consentimento,
conformidade com
obrigacdes legais

representacdo dos
respetivos interesses,
manutencdo de
sistemas de Tl e
seguranga,
organizagdo e
tratamento de
viagens empresariais,
controlo de faturacdo
para evitar perdas
financeiras,
implementacdo e
patenteamento de
ideias dos
funcionarios para
melhorar a qualidade
dos produtos, evitar

Finalidade Fundamento juridico | Interesse legitimo no | Categorias de
equilibrio de dados
interesses
Implementacdo de emprego, Execucdo de Representacdo da Consulte a seccdo
administracdo de RH e contratos, equilibrio AUDIAGe 2




perdas futuras,
utilizagdo de dados
em avarias especificas
do veiculo e na
utilizacdo geral do
veiculo para o
desenvolvimento de
veiculos e
funcionalidades,
promocdo de
funcionarios e
salvaguarda e
formacao adicional do
respetivo
conhecimento,
garantia de beneficios
e apoio aos
funcionarios

Revisdo e otimizacdo de
produtos e servigos

Conformidade com
uma obrigacdo legal,
equilibrio de
interesses

- Controlo da
qualidade dos
produtos e preven¢do
de danos aos
produtos, gestdo
preventiva de queixas
- Manutencdo e
melhoria da
qualidade dos
produtos

Consulte a sec¢do
2

Tratamento de encomendas
de clientes, incluindo a
producédo de veiculos e o
fornecimento de servigos
digitais

Execucdo de um
contrato (por
exemplo, contrato de
servi¢o, contrato de
compra de veiculo ou
contrato de
equipamento
especial),
consentimento

Consulte a sec¢do
2

Prevencdo de violagdes legais
(especialmente ofensas
criminosas) e abusos

Conformidade com
obrigacdes legais,
equilibrio de
interesses

- Conformidade com
requisitos legais e
regulamentares

- Verificagdo da
conformidade com
disposicdes legais,
diretrizes, regras e
normas empresariais
internas da AUDI AG,
das empresas, dos
funcionarios e dos
parceiros de negécio
do Grupo e outros
terceiros

- Andlise de conflitos
de interesses,
prevencdo de
espionagem
industrial

Consulte a sec¢do
2

Gestdo de contratos (outros
contratos), em particular a
gestdo de parceiros
comerciais

Equilibrio de
interesses, execugao
de contratos,
consentimento

Conformidade com
requisitos legais de
concessionarios AUDI,
profissionalizacdo da
imagem de marca da
AUDI e melhoria da
experiéncia para

Consulte a secgdo 2
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clientes através da
qualificacdo dos
funciondrios dos
Nossos parceiros
comerciais e
empresariais;
melhoria da
cooperac¢do com
parceiros comerciais e
empresariais

Gestdo e cambio de dados

Execucdo de
contratos,
consentimento

Consulte a secgdo 2

Desenvolvimento e teste de
componentes, produtos e
servigos

Execucdo de
contratos (por
exemplo, contrato de
servi¢o, contrato de
compra de veiculo ou
contrato de
equipamento
especial),
consentimento e
equilibrio de
interesses

Melhoria da
seguranca na estrada
e dos préprios
produtos, promocéo
da ciéncia

Consulte a secgdo 2

Seguranca operacional e
gestdo de emergéncias,
direito do proprietario ou
locatario a posse ininterrupta
das instalagdes e de impedir a
entrada de estranhos ao
servico

Conformidade com
obrigacdes legais,
equilibrio de
interesses,
consentimento

Manutencdo da
seguranca das
instalacdes, controlo
de acessos, prevengao
de acidentes

Consulte a secgdo 2

Administracdo interna

Execucdo de
contratos, equilibrio
de interesses,
conformidade com
obrigacdes legais e,
se aplicavel,
consentimento

- Anélise de vendas e
dados de
encomendas de
acordo com o modelo
de canais de vendas,
estado das
encomendas

- Andlise das
variantes e
equipamentos
requisitados

- Relatérios sobre
parametros
comerciais utilizando
o niimero de
identificagdo do
veiculo (NIV), se
necessario

- Implementacéo de
avalia¢Bes para gerir
0S NOSSOS processos
comerciais e 0
controlo de custos
com base na analise
de vendas e dados de
encomendas de
acordo com o modelo
de canais de vendas,
estados de
encomendas, analise
de variantes e
equipamentos

Consulte a secgdo 2
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requisitados,
relatérios de
parametros
comerciais, utilizando
o nimero de
identificagdo do
veiculo se necessario
- Manutencéo de
operacoes

- Conformidade com
requisitos legais e
regulamentares

- Fornecimento de
vantagens e apoio aos
funcionarios

- Manutencao da
qualidade dos
produtos

- Prevencdo da
repeticdo de
processos

- Preparacdo e
acompanhamento de
eventos, melhoria da
organizagdo para o
futuro,

Conformidade e questdes
legais

Conformidade com
uma obrigacdo legal,
interesse publico,
conformidade com
obrigacdes legais,
equilibrio de
interesses, execugao
de contratos

- Conformidade com
requisitos legais ou
regulamentares

- Verificagdo de
conformidade com
disposicoes legais,
diretrizes, regras e
normas empresariais
internas da AUDI AG,
empresas do Grupo,
funcionérios,
parceiros comerciais e
outros terceiros,

- Conformidade com
requisitos legais e
regulamentares,
assergao, exercicio ou
defesa de processos
judiciais da AUDI AG
ou do respetivo
concessionario AUDI
- Verificagdo da
conformidade com
obrigacdes legais e
contratuais pela AUDI
AG, os respetivos
funcionarios e
parceiros de vendas,
fornecedores, etc.,
utilizando o nimero
de identificagdo do
veiculo, se necessario

Consulte a secgdo 2

Cuidados a clientes e
potenciais clientes,
publicidade

Consentimento,
equilibrio de
interesses, execugao
de contratos
(contrato ao qual

Representacdo da
AUDIAGe
fornecimento de
informacdes acerca
das respetivas

Consulte a sec¢do
2
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esta relacionado o
seu pedido, por
exemplo, contrato de
compra de veiculo,
entrega, etc.).

atividades e
produtos, adaptacdo
de servicos online as
necessidades volateis
dos utilizadores,
manutencao e
melhoria da
qualidade dos
produtos

Pesquisa de mercado e
opinido

Consentimento,
equilibrio de
interesses

Manutencdo e
melhoria da
qualidade dos
produtos

Consulte a sec¢do
2

Andlise e avaliacdo dos
clientes

Consentimento,
equilibrio de
interesses

- Andlise de vendas e
dados de
encomendas de
acordo com o modelo
de canais de vendas,
estado das
encomendas

- Andlise das
variantes e
equipamentos
requisitados

- Relatdrios sobre
parametros
comerciais utilizando
o NIV se necessario

- Realizagdo de
analises para gerir os
NOSSOS Processos
comerciais e 0
controlo de custos
com base na analise
de vendas e dados de
encomendas de
acordo com o modelo
de canais de vendas,
estados de
encomendas, analise
de variantes e
equipamentos
requisitados,
relatdrios de
parametros
comerciais, utilizando
o niimero de
identificagdo do
veiculo se necessario,
manutencao e
melhoria da
qualidade dos
produtos,
representacdo da
AUDIAGe
fornecimento de
informacdes acerca
das respetivas
atividades e
produtos, adaptacdo
dos servigos online as
necessidades volateis
dos utilizadores

Consulte a sec¢do
2
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Consultas e queixas de
clientes

Execucdo de
contratos (por
exemplo, contrato de
servi¢o, contrato de
compra de veiculo ou
contrato de
equipamento
especial),
consentimento e
equilibrio de
interesses

Controlo da qualidade
dos produtos e
prevencdo de danos
aos produtos, gestdo
preventiva de queixas

Consulte a sec¢do
2

Garantia e boa-fé

Execucdo de
contratos,
consentimento

Consulte a sec¢do
2

Gestdo da garantia, incluindo

recolhas de produtos

Execucdo de
contratos (contrato
de servico), equilibrio
de interesses,
execucdo de

- Se existirem
indicagbes concretas
de que uma falha foi
causada por
modifica¢des ao

Consulte a sec¢do
2

contratos veiculo (afinagéo,
conversdes, etc.)
durante o periodo de
garantia, a AUDI AG
tem o interesse
legitimo em
reconhecé-lo

- Detecdo e andlise
eficaz de falhas para
as poder retificar;

- Apoio ao
concessiondrio AUDI
no cumprimento das
obrigacdes legais
relativas a si;

Tenha em atencdo o seu direito a objecdo do tratamento de dados para as finalidades de comercializacdo
direta ou por motivos pessoais e o direito de retirar o consentimento (consulte a sec¢do "Quais sdo os meus
direitos?" e a sec¢do "Informacdes relativa ao seu direito a oposi¢do").

Tenho a obrigacdo de fornecer dados pessoais?

Como parte da nossa relacdo comercial, apenas tem de fornecer os dados pessoais necessarios para celebrar
e realizar uma relacdo comercial, ou cuja recolha nos é obrigatdria por lei. Sem estes dados, teremos
geralmente de recusar a celebracdo do contrato ou a execu¢do da ordem, ou seremos incapazes de realizar
um contrato existente, o qual teremos possivelmente de cessar.

Quem recebe os meus dados?

Devido a dimenséo e a complexidade do tratamento de dados realizado pela AUDI AG, néo é possivel listar
cada destinatdrio dos seus dados pessoais individualmente neste Aviso sobre a Prote¢do de Dados, motivo
pelo qual, regularmente, sdo especificadas apenas as categorias de destinatarios.

Na AUDI AG, estas entidades recebem os seus dados para finalidades de tratamento de dados (por exemplo,
o departamento de vendas ou formacdo da Audi, vendas da Alemanha, TI).

Os prestadores de servicos contratados por nés e a trabalhar em nosso nome (designados de
“subcontratantes”) para apoiar o tratamento dos dados, também recebem dados para estas finalidades. Por
exemplo, o seu endereco de e-mail pode ser fornecido a um prestador de servicos para que este possa enviar-
Lhe um boletim que tenha solicitado. Os prestadores de servicos poderdo também ser contratados para
fornecer capacidades de servidor. Isto inclui:

e Prestadores/fornecedores de servicos
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e Empresas do Grupo

Em geral, partilharemos os seus dados pessoais com terceiros apenas se for necessario para o desempenho
de um contrato, se existir um interesse legitimo na divulgacdo para nds ou para o terceiro, ou caso tenha
consentido. Adicionalmente, os dados podem ser partilhados com terceiros na medida em que sejamos
obrigados por lei ou por ordens regulamentares ou judiciais aplicaveis. Terceiros a quem divulguemos os
seus dados pessoais e que agem como responsdveis pelo tratamento de dados ao abrigo da lei de protecdo
de dados incluem

e Autoridades publicas
e Representantes legais, econémicos e financeiros
e Parceiros comerciais

Sao transferidos dados para um pais terceiro?

Tratamos os seus dados na Alemanha. Como regra geral, ndo transferimos os seus dados para outros paises
ou paises terceiros (paises que ndo sdo membros da Unido Europeia nem pertencem ao Espaco Econédmico
Europeu) nem para organizagdes internacionais.

Uma transferéncia de dados para paises terceiros (ou seja, paises que ndo sdo membros da Unido Europeia
nem pertencem ao Espaco Econédmico Europeu) pode ocorrer por exce¢do, na medida de tal ser necessdrio
para Lhe prestarmos servicos, ser obrigatério por lei, ou caso tenha consentido.

Tenha em atencdo que nem todos os paises terceiros mantém um nivel de prote¢do de dados reconhecido
como adequado pela Comissdo Europeia. A AUDI AG ird transferir os seus dados pessoais para paises
terceiros apenas na extensdo do permitido pelos Artigos 44 a 49 do RGPD. Na medida em que a AUDI AG
depende de salvaguardas adequadas de acordo com o Artigo 46(2) do RGPD (por exemplo, Cldusulas
Contratuais-Tipo ou Regras Empresariais Vinculativas), a AUDI AG tomard medidas técnicas e/ou
organizacionais adicionais na medida do necessdrio para manter um nivel adequado de prote¢do dos seus
dados pessoais.

Pode obter uma cdpia das regras aplicaveis especificas ou acordadas para garantir o nivel adequado de
protecdo de dados. Utilize a informac&do na sec¢do Contacto para esta finalidade.

Durante quanto tempo sdo conservados os meus dados?

Conservamos os seus dados durante o tempo necessario para lhe prestarmos os nossos servigos ou
tenhamos um interesse legitimo no prolongamento da conservacdo, particularmente para motivos de
resolucdo de problemas.

Adicionalmente, estamos sujeitos a varias obrigacées de documentacdo e retengdo, as quais resultam, inter
alia, do Cdédigo Comercial Alemdo (Handelsgesetzbuch, “HGB”) e do Cddigo Fiscal Aleméao
(Abgabenordnung, “A0”). Os periodos consequentemente especificados para retencdo e documentacdo sdo
de até dez anos. Por fim, o periodo de conservacdo é também avaliado de acordo com os periodos de
limitacdo regulamentar, que podem durar até trinta anos, por exemplo, de acordo com as sec¢des 195 et
seqq. do Cédigo Civil Aleméao (Biirgerliches Gesetzbuch, “BGB”), sendo que o periodo regular de limitacdo é
de trés anos.

Em determinadas circunstancias, pode ser necessario reter os seus dados por um periodo de tempo mais
prolongado, tal como quando é ordenada a designada retenc¢do legal ou retengdo de litigio (ou seja, a
proibicdo do apagamento dos dados durante o decorrer dos processos) em ligagdo com processos
administrativos ou judiciais.

Poderemos também estar sujeitos a obrigacdes de retencdo e documentacdo em conformidade com a
legislacdo local do seu pais.

Quais sdo os meus direitos?

Enquanto titular dos dados, geralmente, esta abrangido pelos seguintes direitos de prote¢do de dados:
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Acesso:

Retificacdo:

Apagamento:

Limitacao
tratamento:

Portabilidade
dados:

do

dos

Tem o direito de solicitar informacdes relativas aos dados armazenados
relacionados consigo na AUDI AG e o ambito do tratamento dos dados e a
divulgacdo realizada pela AUDI AG e a receber uma cépia dos dados pessoais
armazenados que Lhe dizem respeito.

Tem o direito de solicitar, sem demora injustificada, a retificacdo de dados
pessoais imprecisos que lhe dizem respeito, bem como a retificacdo de dados
incompletos que lhe digam respeito e sejam conservados pela AUDI AG.

Tem o direito de solicitar, sem demora injustificada, o apagamento dos dados
pessoais que lhe dizem respeito e sdo conservados pela AUDI AG, se as
obrigacdes legais estiverem cumpridas.

Pode ser o caso, particularmente:

e Se os seus dados pessoais ja ndo forem necessarios em relagdo as
finalidades para as quais foram recolhidos;

e Se o Unico fundamento juridico para o tratamento for o seu
consentimento, o qual retirou;

e Se se tiver oposto ao tratamento baseado no fundamento juridico de
equilibrio de interesses sob razdes relacionadas com a sua situagdo
especifica e ndo nos for possivel provar que existem fundamentos
legitimos predominantes para o tratamento;

e Se os seus dados pessoais tiverem sido tratados ilicitamente; ou

e For necessdrio apagar os seus dados pessoais em conformidade com
uma obrigacdo juridica.

Se tivermos partilhado os seus dados com entidades externas, informaremos
tais entidades acerca do apagamento, se tal for exigido por lei.

Tenha em atencdo que o seu direito ao apagamento estd sujeito a limitagdes.
Por exemplo, ndo somos obrigados nem estamos autorizados a apagar dados
que somos obrigados a reter devido a periodos de retencdo regulamentar. Da
mesma forma, os dados necessdrios a declaragdo, exercicio ou defesa de um
direito num processo judicial estdo excluidos do seu direito ao apagamento.

Tem o direito de solicitar, sob determinadas condi¢des, a limitacdo do
tratamento (ou seja, a identificacdo de dados pessoais conservados para
limitar o respetivo tratamento futuro). Os requisitos sdo:

e a precisdo dos seus dados pessoais é contestada por si e a AUDI AG
tem de validar a precisdo dos seus dados pessoais;

e O tratamento é ilicito, mas o titular opde-se ao apagamento dos
dados pessoais e, em alternativa, solicita a limitagdo da utilizacdo dos
dados pessoais;

e A AUDI AG ja ndo precisa dos dados pessoais para as finalidades do
tratamento, mas os dados sdo requisitados pelo titular para efeitos
de declaracdo, exercicio ou defesa de um processo judicial;

e Opobs-se ao tratamento e aguarda-se a confirmacdo sobre se os
fundamentos legitimos da AUDI AG se sobrepdem aos seus.

No caso de limitacdo do tratamento, os dados serdo identificados em
conformidade e, a excecdo da conservacdo, serdo apenas tratados com o seu
consentimento ou para efeitos de declaracéo, exercicio ou defesa de um direito
num processo judicial, ou para defesa dos direitos de outra pessoa singular ou
coletiva, ou por motivos ponderosos de interesse publico da UE ou de um
Estado-Membro da UE.

Na medida em que tratarmos automaticamente os dados pessoais que nos sdo
fornecidos com base no seu consentimento ou um contrato celebrado consigo
(incluindo o seu contrato de trabalho), tem o direito de obter os dados num
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Oposicao:

Retirada do

consentimento:

Queixa:

formato estruturado, comum e de leitura ética e de transferir tais dados para
outro responsavel pelo tratamento sem impedimento por parte da AUDI AG.
Também tem o direito de solicitar a transferéncia dos dados pessoais
diretamente da AUDI AG para outro responsavel pelo tratamento quando tal
for tecnicamente exequivel e desde que nédo afete adversamente os direitos e
as liberdades de terceiros.

Se tratarmos os seus dados pessoais com base em interesses legitimos ou de
interesse publico, tem o direito de se opor ao tratamento dos seus dados sob
razdes pessoais. Adicionalmente, tem o direito ilimitado de se opor se
tratarmos os seus dados para a nossa comercializa¢do direta. Consulte o nosso
aviso separado na secc¢do "Informacédo relativa ao seu direito a oposicdo".

Caso tenha consentido o tratamento dos seus dados pessoais, pode retirar o
consentimento a qualquer momento. Tenha em atencdo que a retirada terd
apenas efeito para o futuro. O tratamento realizado antes da retirada ndo sera
afetado.

Adicionalmente, tem o direito de apresentar uma queixa junto de uma
autoridade de controlo da protecdo de dados se acreditar que o tratamento
dos seus dados pessoais é ilicito. O direito a apresentar uma queixa ndo
prejudica qualquer outro recurso administrativo ou judicial. O endere¢o da
autoridade de controlo da protecdo de dados responsavel pela AUDI AG é:

Gabinete Federal da Baviera para a Supervisio da Prote¢do de Dados
Promenade 18
91522 Ansbach

Alemanha
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Informacdo relativa ao seu direito a oposicao

Direito a oposicao sob razoes relacionadas com a sua situacdo especifica

Tem o direito de se opor ao tratamento dos seus dados pessoais sob razdes relacionadas com a sua
situacdo especifica. O pré-requisito para tal é que o processamento dos dados ocorra em nome do
interesse publico ou com base num equilibrio de interesses. Também se aplica a qualquer
desenvolvimento de perfis.

Na medida em que baseamos o tratamento dos seus dados pessoais num equilibrio de interesses,
assumimos geralmente a capacidade de apresentacdo de fundamentos legitimos imperiosos, mas iremos,
naturalmente, averiguar cada caso individual.

No caso de uma objecdo, interromperemos o tratamento dos seus dados pessoais, exceto se

e For possivel apresentar fundamentos legitimos imperiosos para o tratamento de tais dados, os
quais se possam sobrepor aos seus interesses, direitos e liberdades; ou

e Os seus dados pessoais sdo utilizados para efeitos de declaracdo, exercicio ou defesa de um
direito num processo judicial.

Objecdo ao tratamento dos seus dados para as nossas finalidades de comercializacdo direta

Quando os dados pessoais sdo tratados para efeitos de comercializacdo direta, tem o direito de se opor a
qualquer momento ao tratamento dos dados pessoais que Lhe digam respeito para os efeitos da referida
comercializacdo, o que também se aplica a definicdo de perfis na medida em que esteja relacionada com
a comercializagdo direta.

Caso se oponha ao tratamento para efeitos de comercializacdo direta, interromperemos o tratamento dos
dados pessoais para essa finalidade.

Objecdo ao tratamento dos seus dados para melhoria de produtos e analise geral de clientes
Como parte do equilibrio de interesses, concedemos-lhe um direito a objecdo adicional, relativo ao
tratamento dos seus dados pessoais para melhoria de produtos e analise geral de clientes.

Caso se oponha ao tratamento para a finalidade de melhoria de produtos e/ou analise geral de clientes,
interromperemos o tratamento dos seus dados pessoais para estas finalidades. As avaliacdes puramente
estatisticas de dados agregados ou de outra forma anénimos permanecem inalteradas por esta agdo.

Exercer o direito a objecao
A objecdo pode ser exercitada de qualquer forma e deve ser preferencialmente enderecada aos contactos
listados neste Aviso sobre a Protecdo de Dados.

Visita de oficina relativa ao Aviso sobre a Prote¢ido de Dados

Neste Aviso sobre a Protecdo de Dados, conforme os Artigos 13 e 14 do Regulamento Geral sobre a Protecdo
de Dados Europeu (RGPD da UE), informamos o utilizador acerca do tratamento dos respetivos dados
pessoais pela AUDI AG, Auto-Union-Strasse 1, 85057 Ingolstadt, Alemanha ("nés") no contexto do
desempenho do seu contrato com um parceiro de servicos Audi ou uma empresa de servico (por exemplo,
para a realizacdo de reparacdes, assisténcia, inspecdes).

Informaremos acerca do tratamento de dados relacionado com a utilizagdo de outros produtos e servicos,
por exemplo, myAudi e os servicos da Audi Connect, em avisos de protecdo de dados separados. O parceiro
da Audi contactado por si também informara em separado acerca do respetivo tratamento de dados.

Dados pessoais refere-se a quaisquer informagdes relativas a uma pessoa singular identificada ou
identificavel. E considerada identificdvel uma pessoa singular que possa ser identificada, direta ou
indiretamente, em especial por referéncia a um identificador, como por exemplo, um nome, um nimero de
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identificacdo, dados de localizacdo, identificadores por via eletrénica ou a um ou mais elementos especificos
da identidade fisica, fisioldgica, genética, mental, econédmica, cultural ou social dessa pessoa singular.

A cada veiculo é atribuido um nimero de identificacdo de veiculo Unico. Em varios paises, este nimero de
identificacdo de veiculo ("VIN") pode ser rastreado até ao proprietario atual ou anterior do veiculo através de
informacd6es obtidas da autoridade rodovidria do pais em questdo. Existem outras formas de rastrear os
dados recolhidos do veiculo até ao proprietario ou condutor, por exemplo, através da matricula do veiculo.

Os dados gerados ou tratados por unidades de controlo podem, por isso, conter dados pessoais ou tornar-
se dados pessoais em determinadas condi¢des. Consoante os dados do veiculo disponiveis, pode ser possivel
proceder a extrapolac¢des acerca do seu comportamento de condugdo, da sua localizagdo ou trajeto, ou do
seu comportamento de utilizagdo.

Tratamento refere-se a uma operacdo ou a um conjunto de operag¢des efetuadas sobre dados pessoais ou
sobre conjuntos de dados pessoais, por meios automatizados ou ndo automatizados, tais como a recolha, o
registo, a organizacdo, a estruturacdo, a conservacdo, a adaptac¢do ou a alteracdo, a recuperacdo, a consulta,
a utilizacdo, a divulgacdo por transmissdo, difusdo ou qualquer outra forma de disponibilizacdo, a
comparacdo ou interconexao, a limitacdo, o apagamento ou a destruicdo.

1. Quem é o responsavel pelo tratamento?

0 responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais é:
AUDI AG, Auto-Union-StraRe 1, 85057 Ingolstadt, Alemanha.
2. Com quem posso entrar em contacto?

Se pretender fazer valer os seus direitos relativamente a protecdo de dados, utilize as op¢des de contacto
disponiveis em

https://data-subject-rights.audi.com/

No website, encontrard informacdes adicionais sobre como fazer valer os seus direitos relativamente a
protecdo de dados. Também pode enviar o seu pedido através de correio postal para o seguinte endereco:
AUDI AG, DSGVO-Betroffenenrechte, 85045 Ingolstadt, Germany.

3. Informacgoes de contacto do responsavel pela protecdo de dados

Para questdes relacionadas com a prote¢do de dados, também pode entrar em contacto com o nosso
responsavel pela protecdo de dados da empresa, utilizando o seu préprio idioma:

AUDI AG, Data Protection Officer, 85045 Ingolstadt, Alemanha

E-mail: datenschutz@audi.de

Numero de telefone: +49841 890

Endereco do escritério do responsavel pela protecdo de dados da empresa: AUDI AG, Data Protection
Officer, Auto-Union-StraBBe 1, 85057 Ingolstadt, Alemanha

4. Que dados tratamos, para que finalidades e quais as respetivas origens?

Tratamos os dados pessoais que recebemos diretamente de si no ambito da nossa relacdo comercial, ou seja,
durante oinicio, a execucdo e gestdo da sua relagdo comercial connosco ou da prestagdo de servigos (inclusive
o tratamento de possiveis casos de garantia), ou das suas consultas se nos contactar diretamente.

Os dados pessoais relevantes incluem:
e (Contacto privado e dados principais

Em segundo, tratamos os dados pessoais que obtivemos legitimamente, e que estamos autorizados a tratar,
de fontes publicamente acessiveis (por exemplo, as respetivas autoridades rodovidrias nacionais).

4.1. Dados fornecidos por parceiros da Audi ou empresas de servicos

Adicionalmente, e na medida do necessario em ligagdo a visita de oficina, tratamos os dados pessoais que
recebemos licitamente de parceiros de servico da Audi ou empresas de servicos independentes (por exemplo,
para a execucdo de pedidos, para o desempenho de contratos ou com base no seu consentimento). Em
segundo, tratamos os dados pessoais que obtivemos legitimamente, e que estamos autorizados a tratar, de
fontes publicamente acessiveis (por exemplo, as respetivas autoridades rodoviarias nacionais).

Os dados pessoais incluem: contacto privado e dados principais, dados profissionais e organizacionais,
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identificacdo e dados principais do veiculo, dados sobre o histdrico do veiculo e de visitas de oficina, dados
de utilizacdo do veiculo (dados de utilizacdo e funcionamento do veiculo), transaces legais/dados de
contrato, dados financeiros, dados pessoais particularmente sensiveis.

0 nuimero de identificacdo de veiculo serve como um identificador tinico do seu veiculo para quaisquer casos
de garantia, reparacdo, manutencdo ou servicos de apoio, para monitoriza¢do de qualidade interna e no caso
de furto do seu veiculo.

4.2. Dados do seu veiculo

Se utilizar os servicos (por exemplo, servicos de reparacdo, trabalhos de manutencdo), os dados conservados
no veiculo (estado do software, dados de funcionamento do veiculo, dados técnicos e outros dados de estado
do veiculo) podem ser extraidos e tratados juntamente com o nimero de identificacdo de veiculo ou outros
dados principais do veiculo (por exemplo, modelo do veiculo, equipamento do veiculo).

A recolha de dados do veiculo pode ser executada através da extracdo com um designado dispositivo de
diagndstico ou dispositivos especificos de extracdo (ferramentas de anélise) por funcionarios da rede de
servico da Audi (parceiro de servico da Audi) ou por terceiros (por exemplo, servicos de reboque ou
assisténcia rodoviaria, empresas de servico independentes), ou por um funciondrio da Audi, diretamente ou
através de acesso remoto ao dispositivo de diagndstico da empresa de servico.

Os dados relacionados com o veiculo (por exemplo, memdria de eventos, dados de funcionamento, niimero
de identificacdo do veiculo, modelo, versdo do software) sdo sempre extraidos pelo dispositivo de
diagnéstico para andlise do pedido e transferidos para um protocolo de diagndstico. A empresa de servico
transmite-nos o diagndstico de protocolo para as finalidades especificadas na Seccdo 3.

E possivel extrair mais dados numa base individual consoante o seu pedido.

Também pode incluir dados do mddulo de informacdo e entretenimento, por exemplo, registos do livro de
enderecos para pedidos relativos ao acesso ao livro de enderecos, ou defini¢des de perfil que tenha guardado
localmente no veiculo.

A empresa de servico trata os dados extraidos para analisar e resolver a sua queixa. Por principio, apenas
tratamos os dados relativos a si ou ao seu veiculo que sdo necessarios para o processamento eficiente do seu
pedido e para facilitar o tratamento por nés ou pela empresa de servico.

Nas seguintes informacdes, explicamos que dados sdo tratados pelo seu veiculo e que dados podem ser
extraidos e tratados por nés em ligagdo a um pedido.

4.3. Unidades de controlo eletrénico - Informacgdes gerais

Foram instaladas unidades de controlo eletrénico no seu veiculo. As unidades de controlo tratam os dados
que recebem, por exemplo, dos sensores do veiculo, que as préprias geram ou que partilham entre si.
Determinadas unidades de controlo sdo necessdrias para garantir a seguranca do funcionamento do seu
veiculo, outras prestam auxilio durante a conducgéo (sistemas de assisténcia ao condutor) e outras fornecem
funcionalidades de conveniéncia ou informacdo e entretenimento. Estdo disponiveis informacdes especificas
sobre o tratamento de dados no seu veiculo no respetivo manual de funcionamento, o qual estd disponivel
online e, consoante o equipamento do veiculo, também em formato digital no veiculo, em ligacdo direta
com os avisos de protecdo de dados sobre as funcionalidades relevantes.

4.4. Dados de funcionamento do veiculo
As unidades de controlo tratam os dados a fim de operar o veiculo. Estes incluem, por exemplo:

e Informacdes do estado do veiculo (por exemplo, velocidade, desaceleracdo, aceleracdo lateral,

velocidade de rotacdes das rodas, sistema indicador de cintos);

e Condicdes ambientais (por exemplo, a temperatura, o sensor de chuva, o sensor de distancia).
Geralmente, tais dados sdo volateis e ndo sdo conservados além do tempo de funcionamento e apenas sdo
tratados dentro do préprio veiculo. E frequente as unidades de controlo conterem registos de eventos (por
vezes, inclusive as chaves do veiculo). Estas sdo utilizadas para documentar temporaria ou
permanentemente os incidentes técnicos, bem como as informacées acerca do estado do veiculo (por
exemplo, desgaste dos componentes, informac¢es de manutencdo).

Os seguintes dados sdo conservados consoante o equipamento técnico:
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e CondicBes de funcionamento dos componentes do sistema (por exemplo, niveis de enchimento de
fluidos, pressdo dos pneus, estado da bateria);
e Avarias em componentes importantes do sistema (por exemplo, luzes, travdes);
e Reacbes do sistema a situacbes especiais de conduc¢do (por exemplo, sistemas de assisténcia ao
condutor);
e Informacdes acerca de eventos que afetam a condicdo do veiculo (por exemplo, estado de carga da
bateria de alta tensdo em veiculos elétricos, autonomia estimada).
Em casos especiais (por exemplo, quando o veiculo deteta uma avaria), pode ser necessdrio conservar dados
que, de outra forma, seriam apenas volateis.

Se utilizar os servicos, os dados de funcionamento conservados podem ser extraidos juntamento com o
numero de identificacdo de veiculo, se necessario. Os dados de funcionamento extraidos documentam o
estado técnico do veiculo ou de componentes individuais e apoiam o diagnéstico, a conformidade com as
obrigac6es da garantia e a melhoria da qualidade.

Geralmente, os dados sdo extraidos através de interfaces definidas como, por exemplo, a ligacdo legalmente
exigida para diagndsticos de bordo ou a chave de servico. Estes dados, em particular as informacgdes sobre o
desgaste dos componentes, os eventos técnicos (entradas no registo de eventos), os erros de funcionamento
e as avarias, sdo-nos transmitidos juntamente com o nimero de identificacdo de veiculo, se tal for necessario
como parte do protocolo de diagnéstico.

Os registos de eventos no veiculo podem ser repostos por uma empresa de servico de forma integrada num
trabalho de reparacdo ou manutencdo ou mediante pedido seu.

4.5. Dados técnicos (IUMPR)
As verificacdes de funcionamento normal dos componentes envolvidos na limpeza dos gases de escape sdo
obrigatérias por lei.

Para demonstrar a realizacdo de verificagdes regulares (diagndstico), a relacdo de desempenho do monitor
em utilizacdo (In-Use Monitor Performance Ratio, IUMPR) é determinada na unidade de controlo (dados que
verificam a funcdo de diagndstico) e ai conservados como dados técnicos.

4.6. Funcionalidades de conforto e de informacdo e entretenimento
E possivel guardar as definicdes e personalizacdes de conforto no veiculo, as quais pode alterar e repor a
qualquer momento. Consoante o respetivo equipamento, estes incluem, por exemplo:

e Defini¢des de posicdo do banco e do volante;

e Defini¢des de chassis e ar condicionado;

e PersonalizacGes como a iluminacdo interior.
No ambito do equipamento selecionado, pode introduzir os seus préprios dados nas funcionalidades de
informacdo e entretenimento do veiculo. Consoante o respetivo equipamento, estes incluem, por exemplo:

e Dados multimédia, tais como musicas, videos ou fotografias para reproducdo num sistema
multimédia integrado;
e Dados do livro de enderecos utilizados em combina¢do com um sistema mdos-livres integrado ou
um sistema de navegagao;
e Destinos de navegacdo introduzidos;
e Dados acerca da utilizacdo de servicos da Internet.
Geralmente, tais dados serdo apenas transferidos do veiculo a seu pedido, em especial relativamente a
utilizacdo de servicos online de acordo com as defini¢des que selecionou.

Os dados das funcionalidades de conforto e informacdo e entretenimento, por exemplo, definices
individuais e personalizagdes, ndo podem ser extraidos com o dispositivo de diagndstico e,
consequentemente, ndo estdo integrados no protocolo de diagnéstico. Esses dados sdo extraidos apenas em
casos individuais e mediante pedido do cliente. Em ligacdo com uma queixa relativa a area das
funcionalidades de conforto e informacgédo e entretenimento, pode ser necessario extrair e transmitir estes
dados para as finalidades de apoio a reparacgdo.

Consoante o respetivo equipamento, os seguintes dados em particular podem ser extraidos das
funcionalidades de conforto e tratados, se necessario:
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e Defini¢des de posicdo do banco e do volante;

e Defini¢des de chassis e ar condicionado;

e Volumes da assisténcia ao estacionamento;

e PersonalizacGes como a iluminacdo interior.
Consoante o respetivo equipamento, os seguintes dados em particular podem ser extraidos das
funcionalidades de informacdo e entretenimento e tratados, se necessario:

e Dados multimédia, tais como musicas, videos ou fotografias para reproducdo num sistema
multimédia integrado;

e Dados do livro de enderecos utilizados em combina¢do com um sistema mdos-livres integrado ou
um sistema de navegacgao;

e Destinos de navegacdo introduzidos;

e Dados acerca da utilizacdo de servicos da Internet;

e Informacdes acerca de dispositivos ligados, tais como telemdveis (neste caso, principalmente o
nome do dispositivo, o fabricante e a versdo do software).

Neste contexto, por exemplo, o tltimo comando de voz reconhecido também podera ser extraido.

Estes dados relacionados com as funcionalidades de conforto e informacdo e entretenimento podem ser
guardados localmente no veiculo ou num dispositivo que tenha ligado ao veiculo (por exemplo, um
smartphone, uma unidade USB ou um leitor de MP3). Caso tenha introduzido os dados autonomamente,
pode apaga-los a qualquer momento.

Se a unidade de controlo for substituida como parte de uma reparacdo, estes dados sdo normalmente
extraidos da unidade de controlo antiga e transferidos para a nova unidade de controlo.

4.7. Servicos online

Se o veiculo dispuser de uma ligacdo de rede sem fios, poderd partilhar dados entre o veiculo e outros
sistemas (os servidores de dados da Audi ou os servidores de dados dos prestadores de servicos). Em
determinados paises, a ligacdo de rede sem fios é possibilitada por uma unidade de transmissdo e rececdo
integrada (instalada por nés) ou um dispositivo mével (por exemplo, um smartphone) instalado por si.

As funcionalidades online (servicos de informac&o e controlo para o seu veiculo) podem ser utilizadas através
dessa ligacdo de rede sem fios. Incluem servicos online e aplica¢cdes que sdo fornecidas por nés ou por outros
fornecedores ("servicos da Audi Connect").

Relativamente aos servicos online da Audi, estad disponivel uma descri¢do das respetivas funcionalidades e
as informacdes de prote¢do de dados associadas numa localizacdo adequada (por exemplo, MMI, website da
Audi). Os dados pessoais podem ser tratados para a finalidade de fornecimento de servigos online.

Se for necessdrio para processar o seu pedido de servico, também podemos aceder aos dados conservados
nos nossos sistemas de Tl relativos aos servigos online, bem como as informagdes sobre o estado dos servigos
da Audi Connect, ou seja, os termos de licenca, o estado de ligacdo, o estado do contrato.

4.8. Gravacao de video, imagem e som

Em determinados casos individuais, pode ser necessario criar gravacées de video, imagem e som de
componentes individuais do seu veiculo e transmiti-los para a Audi, por exemplo, no caso de queixas, para
permitir a execucdo de uma andlise segmentada e a resolugdo das queixas (apoio a reparacdo). Isto pode ser
possivel, por exemplo, no caso de queixas relativas a sons para encontrar a causa de producédo de ruidos e
para possibilitar a resolu¢do da queixa.

5. Que dados tratamos, para que finalidades e sob que fundamentos juridicos?

Tratamos os seus dados pessoais de acordo com as disposi¢des do Regulamento Geral sobre a Protecdo de
Dados (“RGPD”) e a Lei Federal de Protecdo de Dados alema (Bundesdatenschutzgesetz, “BDSG”), para varias
finalidades.

0 tratamento dos seus dados pessoais tem de basear-se nos seguintes fundamentos legais:
e Concedeu o seu consentimento (Art. 6(1)(a) do RGPD);

e O tratamento é necessario para o desempenho de um contrato consigo ou para tomar medidas a
seu pedido antes de celebrar um contrato (Art. 6(1)(b) do RGPD);
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O tratamento é necessario para o cumprimento de uma obrigacdo juridica ao abrigo da lei da UE ou
da lei de um Estado-Membro da UE a qual estejamos sujeitas (Art. 6(1)(c) do RGPD);

O tratamento é necessdrio para a defesa dos seus interesses vitais ou os de outra pessoa (Art.
6(1)(d) do RGPD);

0 tratamento é necessario ao exercicio de func¢des de interesse publico ou ao exercicio da autoridade
publica de que estd investida a Audi (Art. 6(1)(e) do RGPD);

0 tratamento é necessdrio para efeito dos interesses legitimos prosseguidos pela AUDI AG ou um
terceiro, exceto se prevalecerem os seus interesses ou direitos e liberdades fundamentais que
exijam a protecdo dos dados pessoais, em especial se o titular dos dados for uma crianca (Art. 6(1)(f)
do RGPD).

Em casos excecionais, se tratarmos categorias especiais de dados pessoais (dados que revelem a origem
racional ou étnica, opinides politicas, crencas religiosas ou filoséficas, ou sindicalizacdo, bem como o
tratamento de dados genéticos, dados biométricos com a tnica finalidade de identificar uma pessoa, dados
relativos a salide ou dados relativos a vida ou orientacdo sexual de uma pessoa) a seu respeito, um dos
seguintes fundamentos legais também deve aplicar-se:

Concedeu o seu consentimento explicito (Art. 9(2)(a) do RGPD);

O tratamento é necessario para proteger os seus interesses vitais ou os de outra pessoa e o titular
dos dados estd fisica ou legalmente incapaz de conceder o consentimento (Art. 9(2)(c) do RGPD);
O tratamento estd relacionado com os dados pessoais que manifestamente tornou ptblicos (Art.
9(2)(e) do RGPD);

O tratamento é necessdrio para o estabelecimento, o exercicio e a defesa de processos judiciais (Art.
9(2)(f) do RGPD);

O tratamento é necessario para motivos de interesse publico substancial com base na legislacdo da
UE ou na legislacdo de um Estado-Membro da UE que seja proporcional ao objetivo em questdo,
respeite a esséncia do direito a protecdo de dados e forneca medidas adequadas e especificas para

salvaguardar os seus direitos e interesses fundamentais (Art. 9(2)(g) do RGPD).

Considerando o supracitado, processamos os seus dados pessoais com base nos seguintes fundamentos
legais para as seguintes finalidades:

Finalidade

Fundamento juridico

Interesse legitimo no
equilibrio de
interesses

Categorias de
dados

Verifica¢des de identidade
pessoais e verificacdo de
licencas e
permissdes/autorizacdes

Consentimento,
equilibrio de
interesses,
implementacdo de
medidas pré-
contratuais, execugao
de um contrato

Revisdo de conflito de
interesses, prevencao
de espionagem
industrial,
manutencdo e
melhoria da
qualidade dos
produtos, assercdo,
exercicio ou defesa de
processos judiciais da
AUDI AG ou do
respetivo
concessionario Audi

Consulte a sec¢do 4

Revisdo e otimizacdo de
sistemas, instalagGes, fluxos
de trabalho e processos

Equilibrio de
interesses

Controlo da qualidade
dos produtos e
prevencdo de danos
aos produtos, gestdo
preventiva de queixas

Consulte a sec¢do 4

Revisdo e otimizacdo de
produtos e servigos

Conformidade com
uma obrigacdo legal,
equilibrio de
interesses

Controlo da qualidade
dos produtos e
prevencdo de danos
aos produtos, gestdo
preventiva de queixas

Consulte a sec¢do 4

Tratamento de encomendas
de clientes, incluindo a
producdo de veiculos e o
fornecimento de servigos

digitais

Execucdo de um
contrato (por
exemplo, contrato de
servi¢o, contrato de
compra de veiculo ou

- Identificagdo e
analise eficientes de
eventos e conclusdes
relativas a
modificagdes no

Consulte a sec¢do 4
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contrato de
equipamento
especial), equilibrio
de interesses,
consentimento

veiculo (afinagdo,
modificagdes, etc.)
para resolver
reclamacdes de
clientes

- Apoio ao
concessiondrio Audi
no cumprimento das
suas obrigacbes
legais relativas a si

Prevencdo de violagdes legais
(especialmente ofensas
criminosas) e abusos

Conformidade com
obrigacdes legais,
equilibrio de
interesses

- Conformidade com
requisitos legais e
regulamentares

- Verificagdo da
conformidade com
disposicdes legais,
diretrizes, regras e
normas empresariais
internas da AUDI AG,
das empresas, dos
funcionarios e dos
parceiros de negécio
do Grupo e outros
terceiros

Consulte a sec¢cdo 4

Gestdo de contratos (outros
contratos), em particular a
gestdo de parceiros
comerciais

Equilibrio de
interesses, execugao
de contratos,
consentimento

Conformidade com
requisitos legais de
concessiondrios Audi,
profissionalizacdo da
imagem de marca da
Audi e melhoria da
experiéncia para
clientes através da
qualificacdo dos
funcionérios dos
NoSsos parceiros
comerciais e
empresariais;
melhoria da
cooperagao com
parceiros comerciais e
empresariais

Consulte a sec¢do 4

Gestdo e cambio de dados

Execucdo de
contratos,
consentimento

Consulte a sec¢do 4

Desenvolvimento e teste de
componentes, produtos e
servigos

Execucdo de
contratos (por
exemplo, contrato de
servi¢o, contrato de
compra de veiculo ou
contrato de
equipamento
especial),
consentimento e
equilibrio de
interesses

Melhoria da
seguranca na estrada
e dos préprios
produtos, promocdo
da ciéncia

Consulte a sec¢do 4

Seguranca operacional e
gestdo de emergéncias,
direito do proprietario ou
locatdrio a posse ininterrupta
das instalacGes e de impedir a
entrada de estranhos ao
Servico

Conformidade com
obrigacdes legais,
equilibrio de
interesses,
consentimento

Manutencdo da
seguranca das
instalacdes, controlo
de acessos, prevencdo
de acidentes

Consulte a sec¢cdo 4

Administracdo interna

Execucdo de

- Andlise de vendas e

Consulte a sec¢do 4
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contratos, equilibrio
de interesses,
conformidade com
obrigacdes legais e,
se aplicavel,
consentimento

dados de
encomendas de
acordo com o modelo
de canais de vendas,
estado das
encomendas

- Andlise das
variantes e
equipamentos
requisitados

- Relatorios sobre
parametros
comerciais utilizando
o VIN se necessario

- Implementacdo de
avaliacBes para gerir
0S NOSSOS processos
comerciais e o
controlo de custos
com base na analise
de vendas e dados de
encomendas de
acordo com o modelo
de canais de vendas,
estados de
encomendas, analise
de variantes e
equipamentos
requisitados,
relatdrios de
parametros
comerciais, utilizando
o nimero de
identificacdo do
veiculo se necessario
- Manutencao de
operacdes

- Conformidade com
requisitos legais e
regulamentares

- Fornecimento de
vantagens e apoio aos
funcionarios

- Manutencdo da
qualidade dos
produtos

- Prevencdo da
repeticdo de
processos

- Preparacdoe
acompanhamento de
eventos, melhoria da
organizagao para o
futuro,

Conformidade e questdes
legais

Conformidade com
uma obrigacdo legal,
interesse publico,
conformidade com
obrigacdes legais,
equilibrio de
interesses, execugao
de contratos

- Conformidade com
requisitos legais e
regulamentares

- Verificagdo da
conformidade com
disposicdes legais,
diretrizes internas da
empresa, regras e
normas da AUDI AG,

Consulte a seccdo 4
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das empresas, dos
funcionarios e dos
parceiros de negécio
do Grupo e outros
terceiros

- Conformidade com
requisitos legais e
regulamentares,
assergao, exercicio ou
defesa de processos
judiciais da ou contra
a AUDIAGou do
respetivo
concessionario Audi
- Verificagdo da
conformidade com
obrigacdes legais e
contratuais pela
AUDI AG, os
respetivos
funcionérios e
parceiros de vendas,
fornecedores, etc.,
utilizando o nimero
de identifica¢do do
veiculo, se necessario

Cuidados a clientes e
potenciais clientes,
publicidade

Consentimento,
equilibrio de
interesses, execugao
de contratos
(contrato ao qual
esta relacionado o
seu pedido, por
exemplo, contrato de
compra de veiculo,
entrega, etc.).

Representacdo da
AUDIAGe
fornecimento de
informacGes acerca
das respetivas
atividades e
produtos, adaptacgdo
de servigos online as
necessidades volateis
dos utilizadores,
manutencdo e

Consulte a sec¢cdo 4

melhoria da
qualidade dos
produtos
Andlise e avaliacdo dos Consentimento, - Andlise de vendas e Consulte a sec¢cdo 4
clientes equilibrio de dados de
interesses encomendas de

acordo com o modelo
de canais de vendas,
estado das
encomendas

- Andlise das
variantes e
equipamentos
requisitados

- Relatorios sobre
parametros
comerciais utilizando
o VIN se necessario

- Realiza¢do de
andlises para gerir os
N0SSOS processos
comerciais e o
controlo de custos
com base na analise
de vendas e dados de
encomendas de
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acordo com o modelo
de canais de vendas,
estados de
encomendas, analise
de variantes e
equipamentos
requisitados,
relatdrios de
parametros
comerciais, utilizando
o nimero de
identificacdo do
veiculo se necessario,
manutencdo e
melhoria da
qualidade dos
produtos,
representacdo da
AUDI AGe
fornecimento de
informacGes acerca
das respetivas
atividades e
produtos, adaptacdo
dos servicos online as
necessidades volateis
dos utilizadores

Consultas e queixas de
clientes

Execucdo de
contratos (por
exemplo, contrato de
servigo, contrato de
compra de veiculo ou
contrato de
equipamento
especial),
consentimento e
equilibrio de
interesses

Controlo da qualidade
dos produtos e
prevencdo de danos
aos produtos, gestdo
preventiva de queixas

Consulte a sec¢do 4

Garantia e boa-fé

Execucdo de
contratos,
consentimento

Consulte a sec¢cdo 4

Cestdo da garantia, incluindo

recolhas de produtos

Execucdo de
contratos (contrato
de servico), equilibrio
de interesses,
execucdo de
contratos

- Identificagdo e
analise eficientes de
eventos e conclusdes
relativas a
modificagdes no
veiculo (afinagao,
modificagdes, etc.)
para resolver
reclamacdes de
clientes

- Detecdo e andlise
eficaz de falhas de
forma a poder
retificar eventos e
reclamacdes;

- Apoio ao
concessionario Audi
no cumprimento das
suas obrigacdes
legais relativas a si

Consulte a sec¢do 4
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Tenha em atencdo o seu direito a objecdo do tratamento de dados para as finalidades de comercializacdo
direta ou por motivos pessoais e o direito de retirar o consentimento (consulte a sec¢do "Quais sdo os meus
direitos?" e a sec¢do "Informacdes relativa ao seu direito a oposi¢do").

6. Tenho a obrigacdo de fornecer dados pessoais?

Como parte da execugdo do seu contrato com um parceiro de servico Audi ou uma empresa de servico, apenas
tem de fornecer os dados pessoais que sdo necessdrios para a execuc¢do do seu contrato, ou que somos
obrigados por lei a recolher. Sem estes dados, teremos geralmente de recusar a celebra¢do do contrato ou
a execucdo da ordem, ou seremos incapazes de realizar um contrato existente, o qual teremos possivelmente
de cessar.

7. Quem recebe os meus dados?

Devido a dimensdo e a complexidade do tratamento de dados realizado pela AUDI AG, ndo é possivel listar
cada destinatdrio dos seus dados pessoais individualmente neste Aviso sobre a Prote¢do de Dados, motivo
pelo qual, regularmente, sdo especificadas apenas as categorias de destinatarios.

Na AUDI AG, estas entidades recebem os seus dados para finalidades de tratamento de dados (por exemplo,
o departamento de vendas ou formacdo da Audi, vendas da Alemanha, TI).

Os prestadores de servicos contratados por nés e a trabalhar em nosso nome (designados de
“subcontratantes”) para apoiar o tratamento dos dados, também recebem dados para estas finalidades. Por
exemplo, o seu endereco de e-mail pode ser fornecido a um prestador de servicos para que este possa enviar-
lhe um boletim que tenha solicitado. Os prestadores de servicos poderdo também ser contratados para
fornecer capacidades de servidor. Isto inclui:

e Prestadores/fornecedores de servigos

Em geral, partilharemos os seus dados pessoais com terceiros apenas se for necessario para o desempenho
de um contrato, se existir um interesse legitimo na divulgacdo para nds ou para o terceiro, ou caso tenha
consentido. Adicionalmente, os dados podem ser partilhados com terceiros na medida em que sejamos
obrigados por lei ou por ordens regulamentares ou judiciais aplicaveis. Terceiros a quem divulguemos os
seus dados pessoais e que agem como responsdveis pelo tratamento de dados ao abrigo da lei de protecdo
de dados incluem

Prestadores/fornecedores de servigos
Autoridades publicas

Representantes legais, econémicos e financeiros
Parceiros comerciais

Empresas do Grupo

8. Sao transferidos dados para um pais terceiro?

Tratamos os seus dados na Alemanha. Como regra geral, ndo transferimos os seus dados para outros paises
ou paises terceiros (paises que ndo sdo membros da Unido Europeia nem pertencem ao Espaco Econémico
Europeu) nem para organizagdes internacionais.

Uma transferéncia de dados para paises terceiros (ou seja, paises que ndo sdo membros da Unido Europeia
nem pertencem ao Espaco Econédmico Europeu) pode ocorrer por exce¢do, na medida de tal ser necessério
para Lhe prestarmos servicos, ser obrigatério por lei, ou caso tenha consentido.

Tenha em atencdo que nem todos os paises terceiros mantém um nivel de prote¢do de dados reconhecido
como adequado pela Comissdo Europeia. A AUDI AG ird transferir os seus dados pessoais para paises
terceiros apenas na extensdo do permitido pelos Artigos 44 a 49 do RGPD. Na medida em que a AUDI AG
depende de salvaguardas adequadas de acordo com o Artigo 46(2) do RGPD (por exemplo, Clausulas
Contratuais-Tipo ou Regras Empresariais Vinculativas), a AUDI AG tomard medidas técnicas e/ou
organizacionais adicionais na medida do necessdrio para manter um nivel adequado de protecdo dos seus
dados pessoais.

Pode obter uma cépia das regras aplicdveis especificas ou acordadas para garantir o nivel adequado de
protecdo de dados. Utilize a informac&o na seccdo Contacto para esta finalidade.
9. Durante quanto tempo sdo conservados os meus dados?

Conservamos os seus dados durante o tempo necessdrio a prestacdo dos nossos servicos ou enquanto
mantivermos um interesse legitimo na conservac¢do continua.
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Adicionalmente, estamos sujeitos a varias obrigacées de documentacdo e retencdo, as quais resultam, inter
alia, do Cédigo Comercial Alemdo (Handelsgesetzbuch, “HGB”) e do Cddigo Fiscal Alemdo
(Abgabenordnung, “A0”). Os periodos consequentemente especificados para retencdo e documentacdo sdo
de até dez anos. Por fim, o periodo de conservacdo é também avaliado de acordo com os periodos de
limitacdo regulamentar, que podem durar até trinta anos, por exemplo, de acordo com as sec¢des 195 et
seqq. do Cédigo Civil Alemdao (Biirgerliches Gesetzbuch, “BGB”), sendo que o periodo regular de limitagdo é
de trés anos.

Em determinadas circunstancias, pode ser necessario reter os seus dados por um periodo de tempo mais
prolongado, tal como quando é ordenada a designada retenc¢do legal ou retencgéo de litigio (ou seja, a
proibicdo do apagamento dos dados durante o decorrer dos processos) em ligacdo com processos
administrativos ou judiciais.

10. Quais sdo os meus direitos?

Enquanto titular dos dados, geralmente, esta abrangido pelos seguintes direitos de prote¢do de dados:

Acesso: Tem o direito de solicitar informacdes relativas aos dados armazenados
relacionados consigo na AUDI AG e o ambito do tratamento dos dados e a
divulgacdo realizada pela AUDI AG e a receber uma cépia dos dados pessoais
armazenados que Lhe dizem respeito.

Retificacdo: Tem o direito de solicitar, sem demora injustificada, a retificacdo de dados
pessoais imprecisos que lhe dizem respeito, bem como a retificacdo de dados
incompletos que lhe digam respeito e sejam conservados pela AUDI AG.

Apagamento: Tem o direito de solicitar, sem demora injustificada, o apagamento dos dados
pessoais que lhe dizem respeito e sdo conservados pela AUDI AG, se as
obrigacdes legais estiverem cumpridas.

Pode ser o caso, particularmente:

e Se os seus dados pessoais ja ndo forem necessarios em relagdo as
finalidades para as quais foram recolhidos;

e Se o Unico fundamento juridico para o tratamento for o seu
consentimento, o qual retirou;

e Se se tiver oposto ao tratamento baseado no fundamento juridico de
equilibrio de interesses sob razdes relacionadas com a sua situagdo
especifica e ndo nos for possivel provar que existem fundamentos
legitimos predominantes para o tratamento;

e Se os seus dados pessoais tiverem sido tratados ilicitamente; ou

e For necessdrio apagar os seus dados pessoais em conformidade com
uma obrigacdo juridica.

Se tivermos partilhado os seus dados com entidades externas, informaremos
tais entidades acerca do apagamento, se tal for exigido por lei.

Tenha em atenc¢do que o seu direito ao apagamento estd sujeito a limitagdes.
Por exemplo, ndo somos obrigados nem estamos autorizados a apagar dados
que somos obrigados a reter devido a periodos de retencdo regulamentar. Da
mesma forma, os dados necessdrios a declaragdo, exercicio ou defesa de um
direito num processo judicial estdo excluidos do seu direito ao apagamento.

Limitacdo do Tem o direito de solicitar, sob determinadas condi¢des, a limitacdo do
tratamento: tratamento (ou seja, a identificacdo de dados pessoais conservados para
limitar o respetivo tratamento futuro). Os requisitos sdo:

e a precisdo dos seus dados pessoais é contestada por si e a AUDI AG
tem de validar a precisdo dos seus dados pessoais;

e O tratamento é ilicito, mas o titular opde-se ao apagamento dos
dados pessoais e, em alternativa, solicita a limitagdo da utilizacdo dos
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dados pessoais;

e A AUDI AG ja ndo precisa dos dados pessoais para as finalidades do
tratamento, mas os dados sdo requisitados pelo titular para efeitos
de declaracdo, exercicio ou defesa de um processo judicial;

e Opobs-se ao tratamento e aguarda-se a confirmacdo sobre se os
fundamentos legitimos da AUDI AG se sobrepdem aos seus.

No caso de limitacdo do tratamento, os dados serdo identificados em
conformidade e, a excecdo da conservagdo, serdo apenas tratados com o seu
consentimento ou para efeitos de declaracéo, exercicio ou defesa de um direito
num processo judicial, ou para defesa dos direitos de outra pessoa singular ou
coletiva, ou por motivos ponderosos de interesse publico da UE ou de um
Estado-Membro da UE.

Na medida em que tratarmos automaticamente os dados pessoais que nos sdo
fornecidos com base no seu consentimento ou um contrato celebrado consigo
(incluindo o seu contrato de trabalho), tem o direito de obter os dados num
formato estruturado, comum e de leitura ética e de transferir tais dados para
outro responsavel pelo tratamento sem impedimento por parte da AUDI AG.
Também tem o direito de solicitar a transferéncia dos dados pessoais
diretamente da AUDI AG para outro responsavel pelo tratamento quando tal
for tecnicamente exequivel e desde que nédo afete adversamente os direitos e
as liberdades de terceiros.

Se tratarmos os seus dados pessoais com base em interesses legitimos ou de
interesse publico, tem o direito de se opor ao tratamento dos seus dados sob
razdes pessoais. Adicionalmente, tem o direito ilimitado de se opor se
tratarmos os seus dados para a nossa comercializa¢do direta. Consulte o nosso
aviso separado na secc¢do "Informacdo relativa ao seu direito a oposicdo".

Caso tenha consentido o tratamento dos seus dados pessoais, pode retirar o
consentimento a qualquer momento. Tenha em atencdo que a retirada terd
apenas efeito para o futuro. O tratamento realizado antes da retirada ndo sera
afetado.

Adicionalmente, tem o direito de apresentar uma queixa junto de uma
autoridade de controlo da protecdo de dados se acreditar que o tratamento
dos seus dados pessoais é ilicito. O direito a apresentar uma queixa ndo
prejudica qualquer outro recurso administrativo ou judicial. O endere¢o da
autoridade de controlo da protecdo de dados responsavel pela AUDI AG é:

Gabinete Federal da Baviera para a Supervisio da Prote¢do de Dados
Promenade 18
91522 Ansbach

Alemanha



Informacao relativa ao seu direito a oposicao

Direito a oposicdo sob razoes relacionadas com a sua situacdo especifica

Tem o direito de se opor ao tratamento dos seus dados pessoais sob razdes relacionadas com a sua
situacdo especifica. O pré-requisito para tal é que o processamento dos dados ocorra em nome do
interesse publico ou com base num equilibrio de interesses. Também se aplica a qualquer
desenvolvimento de perfis.

Na medida em que baseamos o tratamento dos seus dados pessoais num equilibrio de interesses,
assumimos geralmente a capacidade de apresentacdo de fundamentos legitimos imperiosos, mas iremos,
naturalmente, averiguar cada caso individual.

No caso de uma objecdo, interromperemos o tratamento dos seus dados pessoais, exceto se

e For possivel apresentar fundamentos legitimos imperiosos para o tratamento de tais dados, os
quais se possam sobrepor aos seus interesses, direitos e liberdades; ou

e Os seus dados pessoais sdo utilizados para efeitos de declaracdo, exercicio ou defesa de um
direito num processo judicial.

Objecdo ao tratamento dos seus dados para as nossas finalidades de comercializacdo direta

Quando os dados pessoais sdo tratados para efeitos de comercializacdo direta, tem o direito de se opor a
qualquer momento ao tratamento dos dados pessoais que Lhe digam respeito para os efeitos da referida
comercializacdo, o que também se aplica a definicdo de perfis na medida em que esteja relacionada com
a comercializagdo direta.

Caso se oponha ao tratamento para efeitos de comercializacdo direta, interromperemos o tratamento dos
dados pessoais para essa finalidade.

Objecdo ao tratamento dos seus dados para melhoria de produtos e andlise geral de clientes
Como parte do equilibrio de interesses, concedemos-lhe um direito a obje¢do adicional, relativo ao
tratamento dos seus dados pessoais para melhoria de produtos e analise geral de clientes.

Caso se oponha ao tratamento para a finalidade de melhoria de produtos e/ou analise geral de clientes,
interromperemos o tratamento dos seus dados pessoais para estas finalidades. As avaliacdes puramente
estatisticas de dados agregados ou de outra forma anénimos permanecem inalteradas por esta a¢do.

Exercer o direito a objecao
A objecdo pode ser exercitada de qualquer forma e deve ser preferencialmente enderecada aos contactos
listados neste Aviso sobre a Protecdo de Dados.

11. Atualizacdes da presente declaracdo de privacidade

Poderemos atualizar esta declara¢do de privacidade periodicamente, disponibilizando atualiza¢bes da
mesma no nosso website.
Versdo: 06/2025
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