Kto odpowiada za Twoje dane?

Wspétadministratorzy

KRS: 0000327143, dalej zwang takze ,,VGP”

VOLKSWAGEN GROUP POLSKA sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (61-037), ul. Kraricowa 44,

AUDI AG z siedzibg w Ingolstadt, Niemcy ul. Auto-Union-StraBe 1, kod pocztowy 85057

Jakie dane przetwarzamy?

Na podstawie udzielonej przez Ciebie zgody marketingowej przetwarzamy nastepujace dane:

imieg i nazwisko

dane kontaktowe (e-mail, numer telefonu)

dane korespondencyjne (adres zamieszkania lub korespondencyjny)

dane pojazdu (VIN, konfiguracja techniczna pojazdu, numer podwozia, marka,
model, kolor, przebieg etc.)

historie¢ naszej relacji i komunikacji biznesowej (umowy, oferty, faktury
zgtoszenia serwisowe, reklamacje, wudziat w konkursach, programach
lojalnosciowych i promocyjnych etc.)

dane finansowe (np. Zrédta finansowania)

dane behawioralne (interakcje z kampaniami reklamowymi, formularzami
reklamowymi, zainteresowania, etc.)

dane lokalizacyjne (Twoje IP, lokalizacja zamoéwienia i wydania pojazdu,
lokalizacja ustug serwisowych, dane geolokalizacyjne pozyskiwane w zwigzku
z korzystaniem z naszych stron internetowych etc.)

dane dotyczace sytuacji zawodowej i osobistej (zatrudnienia, wykonywanego
zawodu, petnionej funkcji etc.)

dane prowadzonej lub reprezentowanej przez Ciebie dziatalnosci
gospodarczej (nazwa firmy, NIP, REGON, siedziba, adres do korespondencji, dane
kontaktowe - e-mail, telefon) - jesli zamowienie zostato ztozone w zwiazku z tg
dziatalnosciag gospodarcza)

Wyrazenie zgody na przetwarzanie Twoich danych w celach marketingowych jest dobrowolne.

Skad bierzemy Twoje dane?

Zrédtem Twoich danych osobowych sg informacje przekazane przez Ciebie podczas kontaktu z nami, tj. w trakcie rozmowy telefonicznej, czatu, za posrednictwem naszych stron
internetowych, korespondencji e-mail lub w formie pisemnej, a takze podczas Twojej wizyty u Dealera lub Partnera Serwisowego. Zrédtem Twoich danych moga byé réwniez
dane pozyskane za pomocg narzedzi monitorujacych i analizujgcych Twojg aktywno$é na naszych stronach internetowych lub mediach spotecznos$ciowych (np. pliki cookies).

Jak przetwarzamy Twoje dane?

CELE

PODSTAWA PRAWNA

OKRES PRZECHOWYWANIA

-

. oferowanie produktéw lub ustug zwigzanych z marka AUDI, wysytanie

zapytan, ofert, reklam i zaproszen na wydarzenia, konkurséw i programéw
promocyjnych w zalezno$ci od zaakceptowanego sposobu kontaktu
(sms/mms, e-mail, korespondencja tradycyjna, telefon)

. tworzeniu spersonalizowanych reklam lub ofert opartych na Twoich

preferencjach, zainteresowaniach lub interakcjach z nami np. na naszych
stronach internetowych

. przeprowadzanie badan oraz zbieranie opinii

dotyczacych rynku
motoryzacyjnego i preferencji klientéw, w tym m.in. jakos$ci produktéw i
ustug lub obstugi klienta oraz zainteresowania produktami lub ustugami
branzy motoryzacyjnej

art. 6 ust. 1 lit. a RODO
(zgoda)

5 lat liczgc od konica roku kalendarzowego w ktérym
zostata udzielona, lub do momentu jej wycofania

. dowodowy i prawny na potrzeby wykazania okreslonych faktéw oraz

ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami

art. 6 ust. 1 lit. fRODO
(prawnie uzasadniony interes)

do czasu przedawnienia roszczen wynikajgcych
z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa

. badanie jakosci obstugi Wspoétadministratoréw lub odbiorcéw danych

. analityczny i statystyczny (np. liczba udzielonych zgdd)

. zarzadzanie baza klientéw, w tym prowadzenie bazy klientéw (takze

potencjalnych) i taczenie danych

. dokonywania wewnetrznych rozliczen migdzy Wspétadministratorami

lub odbiorcami Twoich danych

. zarzadzanie procesem marketingowym monitorowanie i optymalizacja

Sciezki pozyskania i obstugi klienta

10.

raportowanie i
i marketingowych

przeprowadzanie analiz dziatan sprzedazowych

art. 6 ust. 1 lit. fRODO
(prawnie uzasadniony interes)

6 lat liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym

Ustalenia Wspoétadministratorow

= Wspétadministratorzy w zwigzku z wyrazeniem przez Ciebie zgody marketingowej moga prowadzi¢ wspdlnie lub samodzielnie dziatania marketingowe i korzystajg ze
wspdlnych proceséw sprzedazowych i posprzedazowych;

= kazdy ze Wspoétadministratoréw bedzie raportowat i audytowat standardy obstugi klienta, w tym sprawowat kontrole nad jakoscia obstugi klienta;

= kazdy ze Wspétadministratoréw jest zobowigzany do wspédtdziatania w zakresie realizacji Twoich praw, podejmowania decyzji dotyczacych tych praw oraz weryfikacji Twoich
danych osobowych, w tym poprzez kierowanie do Ciebie dodatkowych pytan;

= kazdy ze Wspotadministratoréw jest zobowigzany do realizacji praw i obowigzkéw wynikajacych z przepiséw RODO.

Odbiorcy danych

W zwigzku z prowadzong przez nas dziatalnos$cig mozemy ujawnia¢ Twoje dane podmiotom powigzanym nalezagcym do grupy Volkswagen (w szczegdlnosci Audi AG),
w tym podmiotom oferujgcym ustugi finansowe i ubezpieczeniowe, a takze naszym dostawcom. W zwigzku z tym odbiorcami Twoich danych osobowych mogg byé nasi dostawcy
ustug: IT (w tym rozwigzan chmurowych), prawnych, audytowych, marketingowych, analityki danych, badania rynku, podmioty wspierajace organizacje i realizacje wydarzen
albo obstuge klienta (Call Center).

Masz prawo do: -

= wycofania udzielonych nam zgéd, w kazdym czasie i bez obowigzku podania przyczyny

= dostepu do Twoich danych, w tym uzyskania kopii danych
sprostowania lub usunigcia danych

= ograniczenia przetwarzania

= przeniesienia swoich danych

= whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli uznasz, ze doszto do naruszenia przepiséw RODO
= wniesienia sprzeciwu w zwigzku z celami opartymi na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu



Mozesz = wysytajac wiadomos$¢ e-mail na adres: daneosobowe@vw-group.pl
zrealizowaé = wysytajac korespondencje pocztg na adres: ul. Krancowa 44, 61-037 Poznan z dopiskiem ,,RODO”
swoje prawa: = kontaktujgc sie bezposrednio z Wspétadministratorem AUDI AG z siedzibag w Ingolstadt, Niemcy ul. Auto-Union-StraBe 1, kod pocztowy 85057

Jak skontaktowac sig z inspektorem ochrony danych osobowych?

We wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych mozesz skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych VGP pod adresem
e-mail: iod@vw-group.pl, a takze pisemnie na adres: Volkswagen Group Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Kraricowa 44 (kod pocztowy: 61-037) z dopiskiem ,,|0OD”.
Mozesz tez skontaktowac sie z pozostatymi Wspétadministratorami bezposrednio.

Przekazywanie Twoich danych do panstw spoza EOG i UE

Twoje dane osobowe moga by¢ przekazane do odbiorcéw w krajach trzecich, poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG) lub poza terytorium Unii Europejskiej (UE). Takie
przekazanie, zgodnie z RODO, moze odbywac sie na podstawie decyzji w sprawie odpowiedniego stopnia ochrony, podjetej przez Komisje Europejska, lub na podstawie
standardowych klauzul umownych albo na podstawie Twojej wyraznej zgody. Cze$¢ z naszych dostawcéw ma siedzibe w Stanach Zjednoczonych Ameryki (USA). W zwigzku
z tym przetwarzanie Twoich danych przez tych dostawcoéw odbywa sie na podstawie decyzji wykonawczej Komisji Europejskiej z dnia 10.07.2023 r. nr 2023/1795, przez podmioty
w USA posiadajace certyfikacje, ktéra zobowigzuje do przestrzegania zasad ramowych ochrony danych UE-USA (,Data Privacy Framework”) Departamentu Handlu USA,
zawartych w zatgczniku nr | do tej decyzji.


mailto:daneosobowe@vw-group.pl

